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Mensaje de la Direccion

En CAJAPLAX, reconocemos que la sustentabilidad ocupa hoy un lugar cada vez mas
importante en la manera en que las empresas fortalecen su operacion, responden a
las expectativas de su entorno y construyen relaciones de confianza a largo plazo.
También consideramos que avanzar en este camino requiere mayor claridad, mayor
capacidad de seguimiento y una mejor integracion de la informacion con la que
gestionamos nuestra operacion dia con dia.

Por esto, este primer Informe de Sustentabilidad representa un paso relevante para
nuestra empresa, ya que nos permite presentar de forma mas ordenada los temas que
hoy consideramos prioritarios, dar contexto a las acciones que ya forman parte de
nuestra gestion y contar con una base mas clara para seguir fortaleciendo nuestro
trabajo en los préximos anos. Mas que un ejercicio aislado, lo entendemos como parte
de un proceso que busca dar mayor consistencia a la manera en que observamos,
organizamos y comunicamos nuestro desempeno.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2025, en CAJAPLAX avanzamos en la
construccién de elementos que consideramos fundamentales para este proceso. Entre
ellos se encuentran la conclusion del analisis de materialidad, la seleccion de los
estandares GRI como marco de referencia para este informe y el establecimiento de
una linea base inicial de sustentabilidad. Estos avances nos han permitido comprender
mejor nuestras prioridades, ordenar la informacién disponible y comenzar a
estructurar una ruta de trabajo con mayor claridad. A esto se suma nuestro Plan de
Sustentabilidad 2030, que nos brinda un marco de direccién para vincular este
esfuerzo con una vision de largo plazo.
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En CAJAPLAX entendemos la sustentabilidad como un proceso que requiere seriedad,
continuidad y sentido practico. Implica fortalecer la calidad de la informacién, mejorar
la capacidad de seguimiento, dar mayor visibilidad a los temas materiales y seguir
integrando criterios de sustentabilidad en la gestidon del negocio de una manera
gradual y realista. Y también se vuelve importante escuchar con atencién a nuestros
clientes, colaboradores, proveedores y otros grupos de interés, y procurar que eso se
traduzca en decisiones mejor informadas y en acciones cada vez mas ordenadas.
Con este informe buscamos compartir una base inicial clara y util sobre donde
estamos y hacia dénde queremos avanzar. Queremos que esta primera edicidon
contribuya a comprender mejor las prioridades de CAJAPLAX, asi como los temas en
los que seguiremos enfocando nuestros esfuerzos de fortalecimiento en los préximos
anos. Tomamos este proceso con responsabilidad y con la convicciéon de que la
mejora continua, la transparencia y la capacidad de adaptacion seran elementos
importantes para consolidar una gestion de sustentabilidad cada vez mas sdlida.
Agradecemos a las distintas areas de la empresa que participaron en la integracion de
informacion, en la revision de contenidos y en la construccion de este primer ejercicio
de reporte, su colaboracién ha sido valiosa para dar este paso. En CAJAPLAX
reafirmamos nuestro compromiso de seguir avanzando de manera ordenada, con
mayor trazabilidad y con una visién de largo plazo que contribuya a fortalecer nuestra
operacion y nuestra relacion con los grupos de interés.

Laura Elena Balmaceda Pérez
Direccidn
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1.1 Objetivo del informe

Este primer Informe de Sustentabilidad tiene como objetivo ofrecer una vision inicial de los
temas que CAJAPLAX ha identificado como prioritarios en esta materia durante el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2025. A través de este documento, la empresa busca
reunir y comunicar de manera estructurada la informacion disponible sobre su gestién, sus

avances y los asuntos que hoy considera mas relevantes dentro de su proceso de
fortalecimiento en sustentabilidad.

Al tratarse de una primera edicién, este informe también representa un punto de partida
para dar mayor visibilidad a las practicas, acciones y temas que CAJAPLAX ha comenzado a
ordenar en esta materia. Su elaboracion se vincula con el Plan de Sustentabilidad 2030 y
con el interés de seguir construyendo, de manera gradual y consistente, una comunicacion
mas clara sobre aquellos aspectos que forman parte de su gestion y de su ruta de
fortalecimiento hacia los proximos anos.

1.2 Periodo reportado y
frecuencia

Este informe presenta informacién correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025. Este lapso constituye la base temporal sobre la cual se

integro la informacioén incluida en la presente edicién, de acuerdo con el alcance definido
para este primer ejercicio de reporte.

CAJAPLAX ha definido una frecuencia anual para la elaboracién de su Informe de
Sustentabilidad. Con ello, la empresa busca dar continuidad al seguimiento y a la
comunicacion de los temas que considera prioritarios en esta materia, asi como fortalecer
de manera gradual la consistencia de la informacion presentada en futuras ediciones.
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del informe

@) 1.3 Alcance organizacional
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El alcance organizacional de este informe comprende la operacion de CAJAPLAX
correspondiente a Planta 1, Planta 2 y CEDIS, para el periodo de reporte 2025. Estas .
unidades conforman la base organizacional del presente reporte y sobre ellas se integra

la informacion presentada en esta primera edicion.
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@® 1.5 Metodologia general de
elaboracion

La elaboracién de este informe se basé en un proceso de identificacién, organizacion y
revision de informacion relevante en materia de sustentabilidad para CAJAPLAX. Como
parte de este proceso, se tomd como referencia el analisis de materialidad realizado en
2025, a partir del cual se definieron los temas prioritarios considerados en la estructura y el
contenido del documento.

Asimismo, se realizé un mapeo de grupos de interés y se aplicaron encuestas a grupos de
interés internos y externos como insumo para la priorizacion de temas. De manera
complementaria, se llevd a cabo la recopilacién, revision y analisis de informacioén interna

1.4 E ntidades y operaCion eS correspondiente al periodo reportado, con el fin de integrar los distintos apartados del

informe con base en la informacién disponible al cierre del ejercicio.

incluid
Inc UI as La integracion de contenidos se desarrollé considerando la relevancia de los temas

identificados y el nivel de desarrollo de |la informacion disponible para cada uno de ellos.
Para efectos de este informe, la entidad considerada es CAJAPLAX, S.A. de C.V. Las Este criterio permitid estructurar el informe de manera consistente con las caracteristicas
operaciones incluidas en esta edicion corresponden a Planta 1, Planta 2 y CEDIS, todas actuales de la empresa y con el alcance definido para esta edicién.
ubicadas en México. Estas unidades integran la estructura operativa considerada para la
presentacion de la informacion contenida en el reporte.

Dentro de esta estructura, la operacion productiva incluida en el informe corresponde a
Planta 1 y Planta 2, CEDIS, ubicada en Apan, Hidalgo. Con esto, el informe presenta la
informacion de las operaciones que forman parte de la estructura organizacional definida

para el periodo reportado.

e Planta 1: Carretera Apan Pachuca S/N. Col. San Rafal. Apan, Hidalgo, Cp. 43200

(elaboracion de envases)
e Planta 2: Guerrero Norte 15, Col. Centro Apan. Apan, Hidalgo, C.P. 43900 (6fset e
impresion) ' il
o CEDIS: Viejo Almoloya, Almacenes, Prolongacion Av. Juarez Ocotepec. Ocotepec. = | (| 3 CAJAPLAX
Hidalgo. C.P.34940 (almacenamiento) = - | e




1.6 Declaracion de uso: informe
elaborado con referencia a GRI

Este informe fue elaborado utilizando como referencia los Estdndares GRI. En ese sentido,
su contenido se desarrollé tomando como orientacion los principios y contenidos que
resultaron pertinentes para la estructura, el alcance y los temas abordados en esta edicién,
sin que ello implique una declaracién de conformidad con dichos estandares.

Para efectos de este reporte, presentamos informacion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, bajo la modalidad de uso de
referencia prevista en los Estandares GRI para ejercicios de esta naturaleza.

1.7 Punto de contacto

Para cualquier consulta relacionada con el contenido de este informe, pondremos a
disposicion un punto de contacto especifico para la atencién de comentarios, dudas o
solicitudes de informacion vinculadas con esta edicidon del reporte:

e Gerencia de Recursos Humanos

gerente_rh@gajaplax.com.mx
e Coordinacion de Calidad

calidadtotal@cajaplax.com.mx
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2.1 Quiénes somos

Somos una empresa mexicana fundada en 1975 en Apan, Hidalgo, dedicada a la fabricacion
de envases plasticos. A lo largo de nuestra trayectoria, hemos crecido junto con las
necesidades de nuestros clientes, desarrollando soluciones de envasado para distintos
sectores industriales y manteniendo un enfoque en la calidad, la funcionalidad y el servicio.

Nuestra actividad se desarrolla en una industria que exige confiabilidad, consistencia y
atencion a los requerimientos de cada cliente. En este entorno, hemos consolidado una
operaciéon que nos permite atender proyectos con distintas caracteristicas y responder de
manera ordenada a necesidades diversas del mercado.

2.2 Naturaleza del negocioy
formajuridica

En CAJAPLAX operamos como una empresa privada constituida legalmente como
CAJAPLAX, S.A. de C.V. Nuestra actividad se enfoca en la fabricacién de envases de
plastico dentro del sector manufacturero.
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2.3 Productos y servicios

En CAJAPLAX fabricamos envases de plastico y ofrecemos soluciones de envasado para
distintas necesidades de nuestros clientes. De manera general, nuestra oferta se organiza
en seis lineas de producto: alimenticio, farmacéutico, quimico, cuidado personal,
promocionales y tapas. Esta clasificacion permite reflejar de forma sencilla la amplitud de
aplicaciones que atendemos y la diversidad de productos que forman parte de nuestra
operacion.

Nuestro catalogo integra distintas presentaciones de frascos, botellas, tarros y tapas, con
variaciones de capacidad, forma y configuracién. Esto nos permite atender requerimientos
diversos de resguardo, dosificacién, manejo y presentacion del producto, de acuerdo con las
caracteristicas de cada proyecto.

A nuestra oferta de productos se suman servicios complementarios vinculados con la
personalizacion y la presentacion final del envase, entre ellos serigrafia, heat transfer,
impresion laser, etiquetado, empaque personalizado y soluciones tipo blister. En conjunto,
esta oferta nos permite atender principalmente necesidades de los sectores alimenticio,
farmacéutico, quimico, cosmético y de cuidado personal, asi como ciertas aplicaciones
promocionales.
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2.4 Presencia Y i
operativa

Nuestra operaciéon considerada en este
ﬂ PLANTA 2

informe se integra por Planta 1, Planta 2 y
CEDIS, ubicad Apan, Hidalgo. : —
Hbicatios en Apan, HIeaiso SAN MIGUEL

Apan DEL'ARCO

‘O ’ ﬂ CEDIS CAJAPLAX
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2.5 Cadena de valor y relaciones
comerciales relevantes

Nuestra cadena de valor inicia con el abastecimiento de materias primas, materiales e
insumos necesarios para la fabricacién de envases de plastico. A partir de ello, nuestra
operacion integra distintas etapas de transformacioén, acabado, personalizacion, empaque y
preparacion del producto, de acuerdo con las especificaciones de cada proyecto y con los
requerimientos de nuestros clientes. Esta secuencia forma parte de la manera en que
articulamos nuestra actividad diaria y da contexto a la variedad de soluciones de envasado
gue ofrecemos.

Dentro de esta cadena, la relacidon con proveedores es relevante por su vinculo con la
disponibilidad de materias primas, materiales y servicios asociados a la operacion. Su
participacion incide en aspectos como la continuidad operativa, el cumplimiento de
especificaciones y la capacidad de respuesta de nuestra empresa. En linea con nuestra ruta
de fortalecimiento, buscamos avanzar gradualmente en la incorporacion de criterios ESG
con proveedores estratégicos como parte de una vision de mayor integracion en la cadena
de suministro.

La relacidn con nuestros clientes también ocupa un lugar central dentro de nuestra cadena
de valor. Por la naturaleza de nuestras actividades, el trabajo con clientes esta
estrechamente vinculado con la calidad del producto, el cumplimiento de acuerdos, la
adaptacion a necesidades especificas y la atencion a distintos requerimientos de diseno,
presentaciéon y funcionalidad del envase. Esto hace que no solo dependamos de procesos
productivos, sino también en nuestra capacidad de coordinar de manera efectiva las
relaciones comerciales que acompanan cada proyecto de nuestros clientes.

En conjunto, nuestra cadena de valor integra a proveedores, operacion y clientes en una
l6gica de cumplimiento, calidad y capacidad de respuesta.

O
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3.1 Nuestra vision de
sustentabilidad

En CAJAPLAX entendemos la sustentabilidad como una forma de fortalecer nuestra
operacion con una vision de largo plazo, considerando de manera mas clara los impactos
gue generamos Y la forma en que los gestionamos. Para nosotros, este enfoque implica
avanzar hacia una operacién cada vez mas ordenada, con mayor capacidad de seguimiento,
mejor informacioén para la toma de decisiones y una integracion gradual de criterios

]
L

ambientales, sociales y de integridad en la gestion del negocio. T

Por la naturaleza de nuestra operacion, esta vision también se relaciona con la
responsabilidad de mantener procesos confiables, productos que respondan a los
requerimientos de nuestros clientes y una gestion que dé soporte a la calidad, al cuidado de
las personas y al cumplimiento de las disposiciones aplicables. En este sentido, entendemos
la sustentabilidad no como un esfuerzo separado de la operacion, sino como una
perspectiva que contribuye a dar mayor consistencia a la manera en que planeamos,
operamos Yy fortalecemos nuestras capacidades internas.

Nuestra vision de sustentabilidad parte de un criterio practico y gradual. Buscamos
comprender mejor nuestros temas prioritarios, contar con bases mas sélidas para medir y
dar seguimiento, y orientar nuestras acciones hacia mejoras que sean viables y sostenibles
en el tiempo. Este enfoque se vincula con una ruta de fortalecimiento progresivo, en la que
la transparencia, la mejora continua y la trazabilidad adquieren un papel cada vez mas
relevante para CAJAPLAX.
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3.2 Relacion dela
sustentabilidad con la
estrategia del negocio

En CAJAPLAX, entendemos que la sustentabilidad se relaciona de manera gradual con
nuestra estrategia de negocio en la medida en que nos aporta mayor claridad sobre los
temas que pueden influir en la solidez de nuestra operacion, en la relaciéon con nuestros
clientes y en nuestra capacidad de responder de forma mas ordenada a un entorno cada vez
mas exigente. Desde esta perspectiva, no la concebimos como un frente aislado sino como
un enfoque que nos ayuda a fortalecer la manera en que identificamos prioridades,
organizamos informacion relevante y orientamos decisiones de mejora.
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Esta relacién también se refleja en aspectos que son importantes para la continuidad vy el
. fortalecimiento de nuestro negocio, como la confiabilidad operativa, el cumplimiento de
g "—‘___F/ . . . . 7 . . 7 .
requisitos aplicables, la atencién a expectativas del mercado y la construccién de relaciones

de confianza con clientes y otros grupos de interés. En una empresa como la nuestra, donde
la calidad del producto, la consistencia de los procesos y la capacidad de respuesta son
elementos relevantes, incorporar gradualmente criterios de sustentabilidad nos permite

’ ampliar nuestra visién sobre riesgos, oportunidades y necesidades de fortalecimiento

: interno.

En este sentido, la sustentabilidad comienza a adquirir valor estratégico para nosotros al
ofrecernos una base mas estructurada para dar seguimiento a temas que inciden en nuestro
desempeno y en nuestra evolucion a mediano y largo plazo. Esto incluye tanto la mejora de
practicas operativas y de control como el desarrollo de una vision mas integral sobre
nuestros impactos y la manera en que podemos gestionarlos con mayor consistencia en el
tiempo.
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3.3 Plan de
sustentabilidad 2030

Con el propésito de orientar este proceso de manera mas estructurada, en
CAJAPLAX contamos con un Plan de Sustentabilidad 2030 que nos brinda un marco
de direccién para fortalecer gradualmente nuestra gestion en esta materia. Este
instrumento lo entendemos como una referencia para organizar prioridades, dar
continuidad a los esfuerzos que ya se han iniciado y vincularlos con una visién de
mediano y largo plazo.

Nuestro plan parte de un enfoque practico, centrado en medir, reducir y transformar.
Esta l6gica busca fortalecer de manera progresiva nuestro conocimiento sobre los
impactos de la operacion, impulsar acciones de mejora viables para nuestra realidad
actual y avanzar hacia decisiones cada vez mas informadas en temas ambientales,
sociales y de integridad. Su alcance no parte de una légica de cambio inmediato, sino
de una ruta gradual que reconoce el punto de partida de la empresa y la necesidad
de consolidar bases antes de ampliar el nivel de madurez de la gestion.

En este sentido, el Plan de Sustentabilidad 2030 se ha planteado en etapas sucesivas
de fundamentos, consolidacion, optimizacion y madurez. Esta secuencia permite dar
orden al proceso y establecer una progresion coherente entre la construccion de
informacion base, el fortalecimiento de practicas internas, la mejora del desempeno y
una integracion mas amplia de criterios de sustentabilidad en la operacidén y en la
toma de decisiones.

Como parte de esta ruta, el plan retoma avances que han sido relevantes para la
empresa, como la definicién de temas materiales, la seleccion de GRI como marco de
referencia para este informe y el desarrollo de una linea base inicial en temas
prioritarios. A partir de ello, plantea una trayectoria de fortalecimiento progresivo
gue busca mejorar la capacidad de seguimiento, la trazabilidad de la informacién y la
articulacion de acciones de mejora con una vision de largo plazo.

Ruta general del Plan de Sustentabilidad 2030

MADUREZ

Enfoque principal

Mayor articulaciéon entre
desempeno, gestion
interna y respuesta a
expectativas del entorno

Propésito general
Avanzar hacia una
integracion mas
amplia de la
sustentabilidad en la
operacién y en la
toma de decisiones

OPTIMIZACION

Enfoque principal
Formalizacién de

Enfoque principal Propdsito general

Propésito general

Reducci‘én Profundizar la mejora Fortal.ecer e .

Progreswa de del desempefio e <?a.pIaC|dad de mgdmones, _
!mpactos, B integrar criterios de mgdluon y com'e’nzar prlmer‘as acciones
incorporacion de sustentabilioaae la implementacion de de m.eJ(?ra y mayor
criterios de acciones iniciales seguimiento de

mas procesos

sustentabilidad en temas clave

procesos, materiales
y cadena de
suministro

CONSOLIDACION

Enfoque principal
Definicion de temas
materiales, seleccion
de GRI como marco
de referenciay
desarrollo de lineas
base en temas
prioritarios

Propésito general
Establecer las bases
iniciales para
ordenar la gestidn

de sustentabilidad

FUNDAMENTOS

Ejes que orientan esta ruta
e Medir, para contar con una base mas clara
de informacion.
e Reducir, para impulsar mejoras progresivas
en temas prioritarios.
e Transformar, para integrar gradualmente
criterios de sustentabilidad en la operacion.
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3.4 Estructura interna de
gestion y responsables

En CAJAPLAX, la gestion de los temas de sustentabilidad se desarrolla de manera
transversal a través de distintas areas de la organizacién, de acuerdo con la
naturaleza de cada tema y con las responsabilidades que ya forman parte de nuestra
operacion. Esta forma de trabajo nos permite atender asuntos vinculados con el
desempeno ambiental, la gestion de los recursos humanos, el cumplimiento, la
relacién con clientes y la gestidon de informacién desde las funciones que tienen una
participacion mas directa en cada uno de ellos.

Bajo este esquema, las areas relacionadas con la Operacidén y la Planta participan en
temas vinculados con procesos productivos, control operativo, calidad y aspectos
ambientales de la operacion. A su vez, las areas de Cadena de Suministro y Compras
intervienen en asuntos asociados con abastecimiento y relacion con proveedores. En
materia laboral, de desarrollo del personal y condiciones de trabajo, participan areas
vinculadas con Capital Humano, Seguridad e Higiene y Servicio Médico. Por su parte,
Finanzas aporta elementos relevantes en temas de control, informacion econémica y
cumplimiento aplicable, mientras que las areas Comercial y de Atencién a Clientes
contribuyen en la gestidon de requerimientos, evaluaciones y retroalimentacion del
mercado.

Esta participaciéon de distintas areas permite que la sustentabilidad se vaya
integrando de forma gradual en la gestion cotidiana de la empresa, aprovechando
capacidades internas ya existentes y favoreciendo una visién mas amplia de los
temas prioritarios del informe. Al mismo tiempo, representa una base sobre la cual
CAJAPLAX puede seguir fortaleciendo la coordinacion interna, la claridad de
funciones y la trazabilidad de la informacion en los préximos anos.

Participacion interna en la gestion de la sustentabilidad

Contribucidn general a la
gestion de la sustentabilidad
Contribuyen con informacién
de soporte, control interno y

temas de cumplimiento
aplicable

Contribucion general a la
gestion de la sustentabilidad
Aportan informacidn sobre
requerimientos, evaluaciones
y retroalimentacion del
mercado

Comercial y
Atencion a
Clientes

Contribucién general a la
gestion de la sustentabilidad
Orientan prioridades y dan
seguimiento general a temas
relevantes para la operacion
y su fortalecimiento

Direcciony
Gerencias

Area o grupo
de funciones

Capital Humano,
Seguridad e
Higiene y
Servicio Médico

Contribucion general a la
gestion de la sustentabilidad
Participan en asuntos
relacionados con empleo,
formaciodn, condiciones de
trabajo, salud y seguridad

Operacidny

Calidad

Cadena de
Suministro
y Compras

Contribucion general a la
gestion de la sustentabilidad
Participan en procesos
productivos, control
operativo, calidad y
desempeno ambiental de la
operacion

Contribucion general a la
gestion de la sustentabilidad
Contribuyen en temas de
abastecimiento, relacién con
proveedores y seguimiento
de procesos asociados
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@) 3.5 Politicas, lineamientos y practicas actuales

En CAJAPLAX, la gestién de los temas vinculados con la sustentabilidad se apoya actualmente en un conjunto de politicas, lineamientos, procedimientos, controles y practicas operativas que
han sido desarrollados desde distintas areas de la organizacién en funcidn de las necesidades del negocio, los requisitos aplicables y la atencidn a clientes. Aunque estos elementos responden
a finalidades diversas, en conjunto constituyen una base relevante para la gestion actual de temas ambientales, sociales, de integridad y de relaciéon con el mercado.

Dentro de este marco actual de gestién, contamos con practicas orientadas al control de procesos y de producto, la atencién de requerimientos de clientes, el seguimiento de aspectos
laborales, la capacitacion del personal, la seguridad y salud en el trabajo, el manejo de informacién de soporte, asi como distintos mecanismos de control en materia administrativa y de
cumplimiento. En varios casos, estos elementos se expresan a través de lineamientos y procedimientos internos, y en otros mediante rutinas de trabajo, registros, revisiones o mecanismos de
seguimiento que forman parte de la operacion cotidiana.

Esta base también incluye practicas relacionadas con la evaluacion y atencidon de auditorias o solicitudes de nuestros clientes, controles en la recepcién y revision de materiales e insumos,
seguimiento de formacion y movimientos de personal, acciones vinculadas con seguridad e higiene, comunicacién interna sobre cambios operativos, medidas de resguardo de informacién y
atencion a aspectos de privacidad, asi como procesos de revision y control en temas financieros y de cumplimiento. En conjunto, estos elementos reflejan que la empresa ya cuenta con
herramientas de gestidon que contribuyen a dar soporte a distintos temas relevantes para este informe.

Hacia el futuro, uno de nuestros principales retos sera seguir fortaleciendo la articulacion de estos elementos, darles mayor consistencia entre areas y mejorar su integracion dentro de una
vision cada vez mas ordenada de sustentabilidad. Para CAJAPLAX, este proceso no parte de cero, sino de una base operativa que puede seguir consolidandose de manera gradual.
Elementos que integran el marco actual de gestién
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Elementos que integran el marco actual de gestion

1.

IDENTIFICACION

PRELIMINAR DE
TEMAS

Definimos un universo inicial de
temas econdmicos, ambientales
y sociales a partir de referencias
vinculadas con GRI, temas
propuestos para el contexto de la
empresa y revision documental
inicial.

2.
IDENTIFICACION
Y MAPEO DE
GRUPOS DE
INTERES

Identificamos los grupos de
interés internos y externos
relacionados con nuestra
operacion, nuestras relaciones
comerciales y nuestro contexto
de desempeno, considerando
ademas su nivel de interés e
influencia.

AMBITO

3.
PRIORIZACION
INTERNA DE
TEMAS

Valoramos la relevancia de los
temas desde la perspectiva de la
empresa, considerando su
vinculo con la estrategia, la
operacion, el cumplimiento, los
riesgos, las oportunidades y las
expectativas de clientes.

4,
PRIORIZACION
DESDE GRUPOS
DE INTERES

Recabamos la percepcion de
relevancia de los temas desde la
perspectiva de grupos de interés,
considerando sus posibles
impactos sociales y ambientales
y la importancia atribuida a la
atencion de cada asunto.

5. INTEGRACION
DE RESULTADOS
Y
CONSTRUCCION
DE LA MATRIZ

Cruzamos los resultados
obtenidos para ordenar los temas
segun su prioridad relativa y
construir la matriz de
materialidad que sirve de base
para este informe.
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Nuestro estado actual

Aspecto

Fortalezas de
partida

Lineas de
consolidacion

Oportunidades
de mejora

Situacion actual

Se cuenta con una base inicial mas clara para orientar la gestion,
incluyendo temas materiales priorizados, un marco de referencia
para el informe y una ruta general de trabajo hacia 2030

Existen practicas, controles y responsabilidades distribuidas en
distintas areas que ya aportan soporte a temas relevantes del
informe

Integracion de informacion, consistencia de seguimientos y
fortalecimiento progresivo de la articulacion interna

Consolidar indicadores, reforzar coordinacion entre areas y dar
continuidad a la ruta de fortalecimiento gradual de la
sustentabilidad en nuestras operaciones

3.6 Estado actual: avances,
brechas y oportunidades de
mejora

En CAJAPLAX contamos con una base clara para orientar nuestra gestion de
sustentabilidad. Entre los avances mas relevantes sucedidos en 2025, se encuentran la
definicidon de nuestros temas materiales, la adopcién de GRI como marco de referencia para
este informe, la existencia de un Plan de Sustentabilidad 2030 y una mayor organizaciéon de
informacién en temas prioritarios. A esto se suma la participacion de distintas areas de la
empresa en practicas, controles y procesos que hoy aportan elementos utiles para dar
seguimiento a asuntos ambientales, sociales, de cumplimiento y de relacion con clientes.

Estos avances reflejan un proceso de fortalecimiento que ha permitido dar mayor orden y
visibilidad a temas que ya formaban parte de |la operacion. Este primer ejercicio de reporte
también ha sido util para identificar lineas de trabajo que pueden seguir consolidandose de
manera gradual, particularmente en la integracion de informacion, la consistencia de ciertos
seguimientos y la articulacion de una vision cada vez mas amplia entre los distintos temas
gue integran la agenda de sustentabilidad de la empresa.

Desde esta perspectiva, entendemos nuestra situacién actual como una etapa de
consolidacion progresiva. CAJAPLAX cuenta hoy con una plataforma inicial que permite
avanzar con mayor claridad sobre prioridades ya identificadas y seguir fortaleciendo
capacidades internas para mejorar la trazabilidad, la comparabilidad de la informacién y la
continuidad de una ruta de trabajo orientada a integrar la sustentabilidad de forma cada vez
mas consistente en la gestion de nuestro negocio.
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@@ 4. Materialidad y
grupos de interes

4.1 Metodologia del andlisis de materialidad
4.2 Grupos de interés considerados

4.3 Criterios de priorizacion

4.4 Matriz de materialidad

4.5 Temas materiales prioritarios del informe
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El analisis de materialidad de CAJAPLAX se desarrollé durante 2025 como parte del proceso
de estructuracion de este primer Informe de Sustentabilidad y de la definicion de una base
inicial para priorizar los temas mas relevantes para nuestra empresa y su entorno. Este
ejercicio se realizé tomando como referencia los Estandares GRI y su enfoque de
identificacion y priorizacidn de temas materiales, en congruencia con el caracter de este
informe como un documento elaborado con referencia a GRI.

La metodologia fue coordinada por consultores externos en colaboracion con personal de la
empresa, y combind el levantamiento de informacion mediante cuestionarios, la revision
documental de insumos relevantes y una etapa de validacion interna de resultados. Este
enfoque nos permitié desarrollar un ejercicio proporcional a las caracteristicas y situacion
actuales de CAJAPLAX, al nivel de madurez de la informacién disponible y al objetivo de
construir una primera base metodolégica para este reporte.

Como punto de partida, definimos un universo preliminar de 36 temas en materia econémica,
ambiental y social. Esta base se construyo principalmente a partir de referencias tematicas
vinculadas con GRI, e incorporé también temas de propuesta propia que consideramos
relevantes para el contexto de nuestra empresa. En algunos casos, esta identificacion
preliminar retomo temas o referencias que han evolucionado o sido sustituidos en versiones
mas recientes del sistema GRI, pero que conservamos como un insumo Util para la exploracién
inicial de asuntos relevantes.

De manera paralela, realizamos un mapeo de grupos de interés, identificando 20 grupos
internos y externos vinculados con nuestra operacioén, nuestras relaciones comerciales y
nuestro contexto de desempeno. A partir de esta base, el andlisis se desarrollé en distintas
etapas orientadas a identificar, evaluar y priorizar los temas mas relevantes para este informe.

4.1 Metodologia del analisis de materialidad

En primer lugar, definimos los temas y los grupos de interés a considerar, a través de sesiones
internas dentro de la organizacion. En segundo lugar, recabamos la percepcion de relevancia
de los temas mediante cuestionarios aplicados a participantes reales, tanto desde la
perspectiva interna de la empresa como desde la visidn de grupos de interés relacionados. En
tercer lugar, complementamos los resultados mediante revisién documental y referencias
comparativas que nos ayudaron a afinar la lectura del ejercicio. Finalmente, integramos la
matriz de materialidad, la cual nos permitié ordenar los temas segun su nivel de prioridad para
esta primera edicion del informe.

La evaluacion considerd, por un lado, la relevancia de los temas para nuestra empresa vy, por
otro, su relevancia desde la perspectiva de los grupos de interés y de sus posibles impactos en
el entorno social y ambiental. Asimismo, tomamos en cuenta la relacion de cada tema con los
grupos de interés mas directamente vinculados, con el fin de enriquecer la priorizacion y dar
mayor consistencia al analisis.

Una vez integrados los resultados, la matriz fue revisada y validada por la empresa a través de
la coordinacion interna del proyecto. Este paso nos permitié confirmar la seleccion final de
temas prioritarios para el informe y establecer una base metodoldgica para futuras
actualizaciones del ejercicio. En linea con el enfoque general de este primer reporte,
entendemos la materialidad como una herramienta de priorizacion y mejora continua, mas que
como un ejercicio estatico, por lo que sus resultados constituyen también una referencia para
fortalecer progresivamente nuestra gestion y la calidad de la informacién en ediciones
posteriores.
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Momentos del andlisis de materialidad

OPERACION,
CALIDAD Y
PRODUCTO

Ejemplos de elementos actuales

Controles operativos, revision de
materiales e insumos,
seguimiento de proceso y
verificacion de producto

CLIENTES Y
MERCADO

Ejemplos de elementos actuales

Atencion a auditorias,
requerimientos y evaluaciones
de clientes, asi como
mecanismos de seguimiento y
respuesta

MOMENTO

PERSONAS Y
DESARROLLO
INTERNO

Ejemplos de elementos actuales

Registros y seguimiento de
empleo, capacitacion,
comunicacion interna y practicas
vinculadas con condiciones de
trabajo

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

Ejemplos de elementos actuales

Acciones de prevencion,
seguimiento operativo y
mecanismos internos
relacionados con seguridad,
higiene y atenciéon médica

INFORMACION,
CONTROLY
CUMPLIMIENTO

Ejemplos de elementos actuales

Controles administrativos,
revision de informacion,
resguardo de datos y practicas
de cumplimiento aplicable

CAJAPLAX
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4.2 Grupos de interés considerados

Como parte del analisis de materialidad, realizamos un ejercicio de identificacién y mapeo de grupos de interés con el fin de reconocer a las personas y grupos vinculados con nuestra operacion,
nuestras relaciones comerciales y nuestro contexto de desempeno. Para ello, tomamos en consideracion nuestra cadena de valor, la continuidad del negocio y los actores que pueden verse

relacionados con nuestras actividades, ya sea de forma directa o indirecta.

Este ejercicio nos permitioé construir una base de grupos internos y externos relevantes para CAJAPLAX, considerando su relacién con la empresa, sus expectativas potenciales y su posible
influencia en temas econdmicos, ambientales y sociales vinculados con nuestra operacion. Asimismo, este mapeo sirvié como referencia para orientar las consultas posteriores del analisis de
materialidad y para contextualizar la priorizaciéon de temas.

Como resultado, identificamos 20 grupos de interés, integrados tanto por actores internos como por actores externos vinculados con nuestra cadena de suministro, nuestros clientes, el entorno
regulatorio, el ambito comunitario y otros espacios de relacion relevantes para la empresa.

Operativos / Administrativos o—— Colaboradores @ @ Accionistas y socios
® Clientes——o Grandes / Medianos o pequenos
® Usuarios finales
® Proveedores——o Insumos / Servicios / Estratégicos
® Autoridades—— Ambientales / Laborales
Gerencias y jefaturas @ INTERNOS EXTERNOS © Gobiernos locales
® Comunidades cercanas
® Organizaciones no gubernamentales

® Universidades y centros de investigacion

. .. ® Medios de comunicacion
Alta direccion @
® Camaras o asociaciones

La identificacidon de estos grupos nos permitié contar con una vision mas amplia del entorno de relacion
de CAJAPLAX y establecer una base inicial para fortalecer gradualmente nuestros mecanismos de
escucha, analisis y didlogo en futuras actualizaciones del ejercicio de materialidad. CAJAPLAX
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4.3 Criterios de priorizacion

Para priorizar los temas identificados en el andlisis de materialidad, utilizamos criterios
diferenciados que nos permitieron valorar su relevancia desde dos perspectivas
complementarias: por un lado, su importancia para nuestra empresa vy, por otro, su
relevancia desde la perspectiva de los grupos de interés y de sus posibles impactos en el
entorno social y ambiental.

En la evaluacion interna, consideramos criterios relacionados con la integraciéon del tema en
la gestion y en la estrategia de la empresa, su vinculo con obligaciones legales, regulatorias
o contractuales, su relacién con expectativas de clientes y evaluaciones externas, asi como
los riesgos y oportunidades que podria representar para la operacion. También valoramos si
el tema podia incidir en aspectos como reputacién, costos, eficiencia, innovacion,
desempeno operativo o seguimiento por parte de la direccién.

De forma complementaria, en la valoracién desde grupos de interés consideramos criterios
orientados a identificar la relevancia de cada tema por su posible impacto en personas,
comunidades o medio ambiente, asi como la importancia atribuida a que la empresa asuma
responsabilidad sobre ese asunto. Asimismo, tomamos en cuenta elementos como la
percepcion de efectos reales o potenciales, la urgencia de atencidn, la gravedad de una
posible falta de accion y el nivel de preocupacion que el tema puede generar mas alla de la
propia empresa.
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Adicionalmente, para enriquecer la lectura de los resultados, consideramos el nivel de
interés e influencia de los grupos de interés mas directamente relacionados con cada tema.
Esto nos permitié dar un peso complementario a la relacidon entre los asuntos evaluados y
los actores que pueden verse mas vinculados con ellos o tener mayor capacidad de
incidencia, en funcién de su cercania con la operacién, la cadena de valor o el entorno

institucional.

este informe.

Criterios considerados en la priorizacion de temas

DE LA EMPRESA

Relacion del tema con la
estrategia y la gestion del

negocio

Vinculacién con obligaciones
legales, regulatorias o
contractuales

Relacién con expectativas de
clientes y evaluaciones
externas

Riesgos y oportunidades para la
operacion

Posible incidencia en
reputacion, costos, eficiencia e
innovacion

Relevancia para el desempeno
operativo y el seguimiento
interno

® DE GRUPOS DE INTERES

Posibles impactos en personas,
comunidades y medio ambiente

Importancia atribuida al tema
por los grupos de interés

Percepcion sobre efectos reales
o potenciales del tema

PERSPECTIVA

Urgencia de atencion del
asunto

Gravedad de una posible falta
de accion

Nivel de preocupacion o
expectativa generado alrededor
del tema

A partir de este conjunto de criterios, integramos una priorizacién de temas que buscé

reflejar tanto la perspectiva interna de la empresa como la visidon de grupos de interés
relevantes. Este cruce nos permitié construir una base mas consistente para la matriz de
materialidad y para la selecciéon de los temas que se desarrollan con mayor profundidad en .
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4.4 Matriz de materialidad

Como resultado del proceso de identificacion, consulta y priorizacién de temas, integramos
una matriz de materialidad que nos permitio representar de manera visual la relevancia
relativa de los asuntos evaluados para CAJAPLAX y para su entorno.

La matriz se construyé a partir del cruce de dos dimensiones. En el eje horizontal se ubicé el
impacto o relevancia del tema para nuestra empresa, mientras que en el eje vertical se
representd su impacto o relevancia desde la perspectiva social y ambiental. Esta lectura nos
permitié ordenar los temas de acuerdo con su prioridad relativa y contar con una base mas
clara para definir el nivel de desarrollo que tendrian dentro de este informe.

Bajo esta logica, los temas ubicados hacia la parte superior derecha de la matriz
corresponden a aquellos con mayor prioridad, al reflejar simultaneamente una alta
relevancia para la empresa y una alta relevancia desde la perspectiva de sus impactos y de
los grupos de interés. En los espacios intermedios se ubican temas relevantes que, si bien
conservan importancia para la gestion y el seguimiento, presentan una prioridad
comparativamente menor para esta primera edicion del reporte. Finalmente, la matriz
también permite distinguir temas de menor relevancia relativa, que se reconocen como
parte del contexto general de la sustentabilidad de la empresa, aunque con un nivel de
desarrollo méas acotado en este informe.

Para efectos de este ejercicio, la matriz nos permitié distinguir tres niveles de prioridad. En
primer lugar, identificamos un conjunto de temas de mayor relevancia, que constituyen la
base principal del contenido tematico del informe. En segundo lugar, reconocimos temas
relevantes que podran fortalecerse o ampliarse en futuras ediciones del reporte. En tercer
lugar, identificamos temas de menor relevancia relativa para el contexto actual de
CAJAPLAX, sin que ello implique descartarlos de ejercicios posteriores.

Esta matriz representa una herramienta de sintesis y priorizacion para nuestro primer
ejercicio de reporte, lo que nos da una referencia practica para ordenar la informacién
disponible, enfocar el desarrollo de nuestros contenidos y orientar gradualmente el
fortalecimiento de nuestra gestion en sustentabilidad.

)
)
=

5
0
0
O
>-4 *519 *514
_8 ES -

AB* 518 *E7
A
O *$3
kS14 52
L S13 54 Sas17
Q5 A3 oo, t e s
g a7 563..38 _S]Obl.{
— S15+
Af e
O A4 . ED
== *El
Q0 2 E4
O
vy
O
3
Eé
O
Q1
E S11
Muy relevante
Relevante
0
0 ] 2 3 4 5 ¢ Pocorelevante

No relevante

Impacto sobre la empresa

Figura X. Matriz de materialidad de CAJAPLAX
La matriz muestra la priorizacion de temas a partir del cruce entre su relevancia para la
empresa y su relevancia desde la perspectiva social y ambiental.

Niveles de relevancia identificados en la matriz de materialidad:

e Cuadrante rojo: temas de mayor relevancia e Cuadrante negro: temas de menor

relevancia relativa en el contexto
actual del analisis

para esta primera ediciéon del informe

e Cuadrantes azules: temas relevantes que

podran fortalecerse en futuros reportes
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Codigos tematicos
utilizados en la matriz:

©)

E1 Desempeno econdmico E5 Anticorrupcion
E2 Presencia en el mercado E6 Competencia desleal

Econdémicos: Del E1 a ES E3 Impactos econdmicos indirectos E7 Fiscalidad
E4 Practicas de abastecimiento E8 Evaluacion por parte de clientes

Al Materiales A6 Residuos
e A2 Energia o A7 Derrames
o A3 Aguay efluentes e A8 Cumplimiento ambiental
e A4 Biodiversidad e A9 Evaluacion ambiental de
e A5 Emisiones proveedores

Ambientales: Del A1 a A9

S1 Empleo S11 Derechos de los pueblos indigenas
S2 Relaciones trabajador-empresa S12 Evaluacion de derechos humanos
S3 Salud y seguridad en el trabajo $13 Comunidades locales

S4 Formacion y educacion S14 Evaluacion social de proveedores
S5 Diversidad e igualdad de oportunidades S15 Posiciones en politicas publicas
S6 No discriminacion S16 Salud y seguridad del cliente

S7 Libertad de asociacion y negociacion colectiva S17 Marketing y etiquetado

S8 Trabajo infantil S$18 Privacidad del cliente

S9 Trabajo forzoso u obligatorio $19 Cumplimiento socioeconémico

S$10 Practicas de seguridad CAJAPLAX

SOLUCIONES EN ENVASES

Sociales: Del S1 a S19



Bajo este enfoque, los temas materiales prioritarios del informe se agrupan en los siguientes

bloques:
Integridad, cumplimiento y confianza

En este bloque agrupamos los temas relacionados con obligaciones de cumplimiento,
confianza institucional y expectativas del mercado. Incluye:

e E7 Fiscalidad

A8 Cumplimiento ambiental
S19 Cumplimiento socioecondmico
E8 Evaluacioén por parte de clientes

Desempeno ambiental de la operacion

En este bloque integramos los temas ambientales de mayor relevancia directa para nuestra
operacion y para el seguimiento de nuestros impactos. Incluye:

A3 Agua y efluentes
A6 Residuos

Personas, seguridad y desarrollo

Este bloque reune los temas vinculados con las condiciones laborales, el desarrollo del
personal y la gestion interna de nuestra operacion desde una perspectiva social. Incluye:

S1 Empleo

S2 Relaciones trabajador-empresa

S3 Salud y seguridad en el trabajo

S4 Formacion y educacioén

S5 Diversidad e igualdad de oportunidades

4.5 Temas materiales prioritarios del informe

A partir de los resultados del analisis de materialidad, identificamos 16 temas de mayor
relevancia para CAJAPLAX. Estos temas corresponden a los asuntos que, dentro del ejercicio
realizado, mostraron simultdaneamente una alta relevancia para nuestra empresa y una alta
relevancia desde la perspectiva social y ambiental. En consecuencia, constituyen la base
principal para el desarrollo tematico de este primer Informe de Sustentabilidad.

Cadena de suministro y entorno social
En este bloque agrupamos los temas relacionados con nuestra interaccién con proveedores, la
debida diligencia social y nuestro entorno. Incluye:

e 513 Comunidades locales

e 514 Evaluacion social de proveedores

Clientes, producto e informacion responsable
Este bloque integra los temas vinculados con la relaciéon con clientes, la informacion asociada a
nuestros productos y aspectos de confianza relacionados con su uso y comunicacion. Incluye:
e S16 Salud y seguridad del cliente
e S17 Marketing y etiquetado
e 518 Privacidad del cliente

La seleccion de estos temas no implica que otros asuntos identificados en el analisis carezcan
de importancia. Mas bien, refleja una priorizacion relativa para esta primera edicion del
informe, basada en la informacion disponible, en el contexto actual de la empresay en la
necesidad de concentrar el desarrollo del reporte en aquellos temas que mostraron mayor
relevancia dentro del ejercicio realizado.

En este sentido, los temas materiales prioritarios constituyen la base principal del contenido
tematico del informe y orientan el alcance con el que esta edicién aborda nuestra gestion en
materia de sustentabilidad.
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5.1 Enfoque de
gestion del tema

En CAJAPLAX entendemos la integridad, el cumplimiento y la confianza como parte de la
manera en que sostenemos nuestra operacion y nuestra relacion con clientes, autoridades y
otras partes externas. En este bloque agrupamos temas vinculados con fiscalidad,
cumplimiento ambiental, cumplimiento socioeconémico y evaluacién por parte de clientes,
por tratarse de asuntos que inciden en la confiabilidad de la operacién, la trazabilidad de la
informacion y la solidez de nuestras relaciones institucionales.

Gestionamos estos asuntos a través de las areas responsables de cada materia, de acuerdo
con la naturaleza de las obligaciones, revisiones y requerimientos aplicables. Bajo esta
l6gica, damos seguimiento a aspectos especificos de cumplimiento, integramos evidencia
documental, atendemos auditorias, verificaciones y solicitudes de informacién, y
canalizamos a los niveles correspondientes aquellos temas que requieren revisiéon o
decisién. Esta forma de trabajo nos permite articular funciones distintas bajo un mismo
proposito: mantener una operacion ordenada, con capacidad de respuesta y con bases de
control que acompanen nuestras actividades cotidianas.

Este enfoque se apoya en practicas de seguimiento y control que hoy forman parte de
nuestra gestion y que contribuyen a dar atencion tanto a requerimientos internos como
externos. A partir de ello, buscamos seguir fortaleciendo la consistencia de la informacién,
la articulacion entre areas y la visibilidad de estos temas dentro de nuestra ruta general de
sustentabilidad, en congruencia con el proceso de consolidacién que hemos trazado hacia
los préximos anos.
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5.2 Fiscalidad

Elementos de nuestra gestion fiscal:

Seguimiento periddico Revision y validacion Controles de Fortalecimiento técnico de
de obligaciones fiscales. interna de informacion.  autorizacion, registroy las funciones involucradas.
soporte documental.

La gestion fiscal en CAJAPLAX forma parte de nuestra disciplina financiera y del funcionamiento ordenado
de la operacién. A través de ella buscamos dar cumplimiento a las disposiciones aplicables, mantener
presentes nuestras obligaciones tributarias y contar con elementos que respalden la planeacién financiera y
la toma de decisiones del negocio.

Este tema se atiende desde el area financiera mediante revisiones periddicas, seguimiento de obligaciones
fiscales y validacion interna de informacion. Este trabajo comprende la revision de impuestos, el analisis de
cierres preliminares y la atencion de procesos relacionados con registros contables, autorizaciones y
soporte documental, lo que contribuye a dar mayor orden y consistencia a la gestion de la informacion
vinculada con la operacion.

La atencion del tema fiscal también considera una dindmica de revisién y escalamiento conforme a la
naturaleza de cada asunto. Bajo esta premisa, integramos actividades de preparacion, revision y validacion,
asi como la atencién de aclaraciones o requerimientos cuando corresponde. De manera complementaria, el
personal involucrado en el area participa en procesos de actualizacion técnica y normativa de manera
constante, lo que contribuye a fortalecer la gestién del tema y su seguimiento dentro de |la operacion
financiera de la empresa.
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5.3 Cumplimiento ambiental

Bases de nuestro cumplimiento ambiental

Seguimiento de Apoyo en estudios y Control documentaly  Medidas preventivas para
requerimientos y verificaciones técnicas. trazabilidad de la atencion de riesgos
autorizaciones informacion ambiental. operativos.
aplicables.

En CAJAPLAX entendemos el cumplimiento ambiental como parte de la manera en que sostenemos una
operacion ordenada y damos seguimiento a los requerimientos aplicables a nuestras actividades. Para
nosotros, este tema se relaciona tanto con la atencién de obligaciones regulatorias como con la
organizacion de controles, documentacién y acciones preventivas que acompanan la operacion cotidiana.

Gestionamos este tema principalmente desde el area de Seguridad e Higiene, en coordinacidon con otras
areas de la operacion, mediante actividades de identificacion de aspectos ambientales, seguimiento
documental y apoyo en revisiones técnicas. Como parte de esto, contamos con documentaciéon de soporte
asociada a autorizaciones, estudios y condiciones operativas vinculadas con agua, ruido y otros elementos
relevantes para el seguimiento ambiental de la planta.

Ademas del seguimiento regulatorio y documental, incorporamos medidas orientadas a fortalecer la
prevencion y la capacidad de respuesta ante eventos que pudieran afectar a las instalaciones o al entorno.
En este sentido, contamos con instrumentos operativos relacionados con proteccion civil, atencion de
emergencias y control de condiciones de seguridad, que contribuyen a reforzar la preparacién del sitio, la
coordinacion interna y la continuidad operativa ante incidentes.

En el periodo reportado, no se identificaron multas significativas, sanciones no monetarias ni casos
sometidos a mecanismos de resolucién de litigios en materia ambiental.
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5.4 Cumplimiento socioeconomico

Elementos de nuestro cumplimiento socioeconémico:

Monitoreo de Seguimiento de Coordinacion interna Trazabilidad de la
disposiciones aplicables asuntos que pueden para revision, atencion informacion relevante para
en ambitos sociales y tener implicaciones de y resguardo control y reporte.
econdmicos. cumplimiento. documental.

En CAJAPLAX, el cumplimiento socioecondmico se relaciona con la manera en que atendemos asuntos que
pueden incidir en nuestra operacion desde el punto de vista regulatorio, laboral, comercial o de relacién con
terceros. Se trata de un tema que acompana el funcionamiento cotidiano de la empresa y que requiere
mantener criterios de actuacion claros, capacidad de respuesta y un manejo ordenado de la informacion
cuando se presenta alguna situacién que debe revisarse o atenderse.

La gestidon de este tema se apoya en la revisidn de asuntos que pueden implicar obligaciones o riesgos de
cumplimiento, asi como en la intervencion de las areas que corresponden en cada caso. Esto supone
identificar oportunamente las situaciones relevantes, canalizarlas para su atenciéon y conservar la
documentacidn necesaria para dar seguimiento a su resolucion.

A través de este seguimiento buscamos sostener una actuacion institucional consistente y fortalecer el
control sobre los temas que, por su naturaleza, pueden tener efectos en la relacién con autoridades,
clientes, trabajadores u otras partes vinculadas con la empresa.

En el periodo reportado, no se identificaron multas significativas, sanciones no monetarias ni casos
sometidos a mecanismos de resolucién de litigios en ambitos sociales y econdmicos.
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5.5 Evaluacion por parte de clientes

Elementos de nuestra atencion a evaluaciones de clientes:

Atencion a Coordinacion interna Seguimiento de Aprovechamiento de
cuestionarios, auditorias para integrar hallazgos, no resultados como insumo
y solicitudes de evidencias y dar conformidades y para fortalecer procesos.
informacion. respuesta. acciones correctivas.

En CAJAPLAX, las evaluaciones realizadas por clientes constituyen un punto de contacto relevante para dar
respuesta a sus requerimientos y fortalecer relaciones de confianza. A través de estos procesos atendemos
solicitudes de informacion, cuestionarios, auditorias en sitio, auditorias de certificacidon y otras revisiones
vinculadas con criterios de sostenibilidad, calidad y desempefio operativo. En algunos casos, estas
evaluaciones también se relacionan con plataformas o referencias externas utilizadas por clientes, como
EcoVadis o esquemas de evaluacién social como SMETA.

La atencion de estas evaluaciones requiere coordinacion entre distintas areas de la empresa para reunir
evidencias, revisar informacion y responder de manera consistente a cada solicitud. Este trabajo comprende
la comunicacion con el cliente, la integracion documental, el envio de respuestas y el seguimiento de
observaciones cuando se presentan. Con esto, buscamos dar orden a cada proceso de revisiéon y mantener
trazabilidad sobre la informacion que lo respalda.

Cuando estas evaluaciones generan hallazgos o no conformidades, damos seguimiento a su atencion
mediante analisis de causa raiz, definicion de acciones correctivas y revision de su avance. De esta manera,
ademas de responder a requerimientos puntuales, utilizamos la retroalimentacion de clientes como entrada
para revisar procesos, ajustar practicas y reforzar aspectos que requieren mayor atencion.

Este enfoque nos permite sostener una relaciéon mas estructurada con nuestros clientes en materia de
evaluacion y seguimiento, y al mismo tiempo fortalecer nuestra capacidad de respuesta frente a
expectativas que hoy forman parte del entorno de negocio y nuestro mercado.
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operacion

e 6.1 Enfoque de gestion del tema
e 6.2 Aguay efluentes
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Enfoque ambiental de la operacion 601 Enfoque de
gestion del tema

Damos seguimiento a los aspectos ambientales vinculados con En CAJAPLAX entendemos el desempeno ambiental de la operacién como un tema
nuestros procesos y actividades de apoyo, con atencion a los estrechamente vinculado con la manera en que desarrollamos nuestros procesos

puntos que requieren control continuo. productivos y actividades de apoyo. Por la naturaleza de nuestra operacién, este tema se
relaciona principalmente con el uso de recursos, el control de aspectos ambientales
asociados al funcionamiento de la planta y el manejo de los residuos generados durante la
operacion. Su gestién forma parte de un proceso de fortalecimiento gradual, alineado con
las prioridades identificadas para la empresa y con la ruta definida en nuestro Plan de

Eje

Seguimiento
operativo

Integramos practicas, registros y documentos de soporte que

Control . A ) ole

ambientalen J| contribuyen al orden y seguimiento de temas ambientales Sustentabilidad 2030.
planta asociados al funcionamiento de la operacion.

Nuestro enfoque parte de una légica operativa y preventiva. Esto implica mantener
atencion sobre los aspectos ambientales directamente vinculados con la operacion, dar
seguimiento a los puntos que requieren control continuo y fortalecer de manera progresiva
la organizacién de la informacién que respalda su gestion. En materia ambiental, nuestro
trabajo se articula entre distintas areas de la empresa particularmente en funciones

Avanzamos de manera progresiva en la consolidacion de

informacion, trazabilidad y coordinacion interna para fortalecer la
gestion gestion ambiental de la operacion. relacionadas con la operacidn, el mantenimiento y la seguridad e higiene, bajo una dinamica

de coordinacién interna que permite atender este tema de forma transversal.

Fortalecimiento
gradual de la

Como parte de este enfoque, en CAJAPLAX hemos integrado practicas, registros y
documentos de soporte que contribuyen al seguimiento ambiental de |la operacion. Estos
elementos permiten dar mayor orden a temas como agua y efluentes, residuos y otros
controles asociados al funcionamiento de la planta, y constituyen nuestra base para seguir
fortaleciendo la trazabilidad, la consistencia de la informacion y la integracién gradual de la
gestion ambiental en |la operacion cotidiana.

CAJAPLAX

SOLUCIONES EN ENVASES




6.2 Aguay efluentes

En CAJAPLAX, gestionamos el agua como un recurso necesario para nuestra
operacion, por lo que damos seguimiento a su abastecimiento, a su consumo y al
control de la calidad del agua utilizada y del vertido generado en nuestras
instalaciones. El agua que empleamos en la operacién proviene principalmente de la
red municipal y se destina a servicios sanitarios, de limpieza y a actividades de apoyo
al proceso productivo, como el enfriamiento de maquinaria. La gestion del agua en
nuestra empresa se apoya en registros operativos, indicadores internos y monitoreo
analitico como parte del seguimiento ambiental de nuestra operacion.

Durante 2025, integramos el seguimiento del consumo de agua a nuestros
indicadores ambientales internos. Establecimos una referencia anual de consumo
maximo de 1.6146 ML y una meta interna de reduccién del 10%, apoyada en
acciones de deteccién de fugas y optimizacion del uso de este recurso. En el
seguimiento operativo, el consumo acumulado para este afno fue de 0.855 ML.

De manera complementaria, realizamos una verificacion analitica del agua de
suministro potable y también de la descarga de agua residual conforme a la
normatividad aplicable en el pais. En el caso del vertido monitoreado en 2025, los
resultados se mantuvieron dentro de los limites maximos permisibles evaluados.

Consumo de agua reportado para seguimiento operativo
Planta 1, 2025

Fuente de agua
Agua de terceros (red
municipal)

0.855

Total Agua dulce
(ML)

Interaccion con el agua en la operacion

Fuente de
abastecimiento
Red municipal

Uso principal del agua Uso principal del agua
Servicios sanitarios y Servicios sanitarios y
apoyo al proceso apoyo al proceso
productivo, incluido productivo, incluido
enfriamiento de enfriamiento de
maquinaria maquinaria

Destino del vertido
Alcantarillado
urbano municipal

Uso principal del agua
Servicios sanitarios
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Parametros clave del monitoreo de

descarga residual

PARAMETRO

TEMPERATURA
Resultado Resultado
17 8.8a9.1

Limite maximo permisible
40 5.5a10.0

Unidad °C Unidad pH

Limite maximo permisible

SOLIDOS
SUSPENDIDOS
TOTALES

SOLIDOS
SEDIMENTABLES

GRASAS Y
ACEITES

Resultado Resultado Resultado
12.47 <0.1 25

Limite maximo permisible Limite maximo permisible Limite maximo permisible
75 7.5 125
Unidad mg/L

Unidad mL/L Unidad mg/L

Gestion del agua en la operacion

Abastecimiento

Uso
operativo

Seguimiento

Control
analitico

El agua que utilizamos en nuestra operacion proviene
principalmente de red municipal.

La destinamos a servicios y, en planta, a actividades de
apoyo al proceso productivo.

Mantenemos registros operativos e indicadores
internos para fortalecer el control del recurso.

Realizamos monitoreo del agua de suministro y de la
descarga residual conforme a la normatividad
aplicable.

DEMANDA

BIOQUIMICA

DE OXIGENO
(DBO)

Resultado
90.3

Limite maximo permisible
150

Unidad mg/L

De manera complementaria, el monitoreo de la descarga residual
incluyé otros parametros analiticos, entre ellos materia flotante,
cianuros y metales como arsénico, cadmio, cromo hexavalente,
mercurio, niquel, plomo y zinc. En el estudio realizado, estos
parametros también se mantuvieron dentro de los limites aplicab
considerados en la evaluacion.

Meta interna de gestion del consumo de agua
Planta 1, 2025

LINEA BASE /
REFERENCIA
ANUAL (ML)
1.615

META DE
REDUCCION
(ML)
0.161

LINEA BASE |
REFERENCIA
ANUAL (ML)
1.615

INDICADOR
CONSUMO DE
AGUA

Meta interna de gestion del consumo de agua
Planta 1, 2025

ACCIONES DE
SEGUIMIENTO
DETECCION DE

FUGAS Y

OPTIMIZACION

NTERNA DEL USO

DE AGUA

RESULTADO
::chT&gE Df/SETrwl%oDEL FRECUENCIA NORMA DE GENERAL
DESCARGA ALCANTARILLA DE REFERENCIA DENTRO DE LOS
GENERAL DE DO URBANO MONITOREO NOM-002- LIMITES MAXIMOS
PLANTA MUNICIPAL ANUAL SEMARNAT- PERMISIBLES
0.161 1996 EVALUADOS

les
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6.3 Residuos

En CAJAPLAX gestionamos los residuos generados en la operacion a partir de su
identificacién, separacién y canalizacién segun el tipo de manejo que requieren.
Por la naturaleza de nuestros procesos, los residuos generados estan asociados a
la produccién, empaque, almacenamiento, mantenimiento y servicios de apoyo.

Ademas de los residuos vinculados directamente con las lineas productivas, el

Generacion y manejo de residuos en la operacion

Origen principal en la

TIPO DE RESIDUO

Origen principal en la

Residuos

peligrosos

Origen principal en la

Otros residuos

operativos

Origen principal en la

operacion operacion operacion operacion
plan de manejo también reconoce areas generadoras como oficinas, sanitarios y Produccién, empaque y Empaque, almacén y Mantenimiento y Oficinas, sanitarios,
comedor, lo que permite dar al tema un tratamiento mas amplio dentro de la embarque embarque servicios auxiliares comedor y servicios de

operacion.

Contamos con un Plan de Manejo de Residuos de Manejo Especial que orienta la
identificacidon de areas generadoras, asi como criterios para el almacenamiento
temporal y el manejo de residuos vinculados con la operacion. Nuestra gestion

Manejo general

Separacion internay
canalizacion externa

Manejo general
Separacion internay
canalizacion externa

Manejo general
Manejo diferenciado y
canalizacion externa
mediante prestadores
autorizados

apoyo

Manejo general
Manejo segun su tipo

de residuos considera la separacién interna de materiales, su resguardo temporal
y su canalizacidon a manejo externo cuando corresponde, y para esto,
mantenemos registros asociados al seguimiento de residuos de manejo especial y
residuos peligrosos, incluyendo manifiestos de entrega, transporte y recepcion.

Unidad: toneladas
métricas (t)

Residuos peligrosos con manejo externo del periodo

14.000

Cantidad (t) total 12.000

21.43844
10.000

Residuos de manejo especial canalizados externamente del periodo 8.000

Manejo Externo

Manejo externo 6.000

mediante prestadores
autorizados

4.000

Carton 2.000

Cantidad (t) total

4,184.02
\°OQ
Sl
‘o'b
L N
Plastico 3
. &
Manejo Externo NS
Acopio [ valorizacion
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 externa
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@ 7. Personas, seguridad
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7.1 Enfoque de gestion del tema
7.2 Empleo

7.3 Relaciones trabajador-empresa
7.4 Salud y seguridad en el trabajo
7.5 Formacion y educacion

7.6 Diversidad e igualdad de oportunidades




®) 7.1Enfoque de gestion del
tema

En CAJAPLAX entendemos que la gestidn de las personas, la seguridad y el desarrollo del
personal forman parte de la manera en que sostenemos nuestra operacién y fortalecemos
nuestros procesos internos. Los temas relacionados con empleo, relaciones trabajador-
empresa, salud y seguridad en el trabajo, formacién y educacién, asi como diversidad e
igualdad de oportunidades, tienen una relacion directa con nuestras condiciones de trabajo,
con la continuidad operativa y con el desarrollo de capacidades dentro de la empresa.

Atendemos estos temas de manera coordinada entre las areas responsables de Capital
Humano, Recursos Humanos, Seguridad e Higiene, Servicio Médico y las areas operativas,
de acuerdo con la naturaleza de cada asunto y con las necesidades de la operacién. Esta
coordinacion nos permite dar seguimiento a aspectos relacionados con la incorporaciéon y
permanencia del personal, la comunicacioén interna, las condiciones de trabajo, la
prevencion, la capacitacién y la organizacién de informacién para la toma de decisiones.

Como parte de este enfoque, contamos con practicas, registros y mecanismos de
seguimiento que respaldan la atencién cotidiana de estos temas. Entre ellos se
encuentran la gestion de informacion del personal, la comunicacion de aspectos
laborales relevantes, el seguimiento de acciones en materia de seguridad e higiene y la
ejecucion del plan anual de capacitacion, que constituye una base importante para el
fortalecimiento de competencias y para la atencién de requerimientos operativos y de
cumplimiento aplicables.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, nuestro enfoque se apoya en la atencién

de requerimientos aplicables segun las regulaciones vigentes del pais, y en la
implementacidon de acciones de prevencion, control y seguimiento dentro de la .
operacion.

CAJAPLAX
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702 E m pleo Permiso parental por género

En CAJAPLAX gestionamos el empleo mediante procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccién y renovacion de contrato, con el propdsito de incorporar
personal acorde con el perfil requerido para cada puesto y dar seguimiento a su

permanencia dentro de la empresa. Nuestra gestion del empleo establece criterios para

la cobertura de vacantes, la validacion documental de las personas candidatas, la Personas con. Pe.rsonas que se. Personas que . Personas que seguian
formalizacion contractual y la induccion al puesto durante los primeros dias de derecho al permiso acogieron al permiso  regresaron al trabajo  empleadas 12 meses
contratacion parental tras el permiso después de regresar

Como parte de este proceso, damos preferencia al personal interno cuando existe una
. . . . o 7 [ ]

vacante y el perfil requerido puede ser cubierto dentro de la organizacién, y cuando eso l O O% m uJ eres / O% h om b res

no ocurre, recurrimos a fuentes externas de reclutamiento. Asimismo, el proceso

contempla criterios de equidad en el acceso a vacantes y la verificacién de la mayoria de

edad mediante documentacién oficial, en linea con nuestros controles de contrataciony

con el procedimiento relacionado con la prevencién y remediacion del trabajo infantil. Tasas de regreso y retencion asociadas al permiso parental

La incorporacion del personal se acompana de un esquema de induccién que considera
temas como la empresa, el sistema de gestién de calidad, seguridad e higiene, salud
ocupacional, buenas practicas, recursos humanos, politicas internas, cédigo de ética e
induccidn al puesto. Este esquema se complementa con nuestro Plan Anual de

o) o)
Capacitacioén, que organiza cursos de induccion, actualizacion y cumplimiento para 100% Tasa de 50% Tasa de
distintas areas y puestos. regreso total retencion total

Para el seguimiento del empleo, contamos con registros internos y herramientas
informaticas de recursos humanos que permiten dar trazabilidad a la plantilla vigente, a
las contrataciones y a las bajas del periodo, asi como a los indicadores de rotacion.

Durante 2025, la tasa anual de rotacién registrada fue de 3.92% vy la tasa anual de MUJERES , MUJERES
. Deben regresar 2 Regresaron en periodos anteriores O
contratacion fue de 3.93%. Regresaron 2 Retenidos 12 meses 1

En materia de prestaciones, para el personal de tiempo completo se contemplan
beneficios como seguro de vida, asistencia sanitaria asociada a la contrataciéon de
nomina, cobertura por incapacidad o invalidez conforme a péliza y permiso parental, CAJAP LAX
ademas de las prestaciones obligatorias por ley aplicables a la relacion laboral.




Comunicacion de cambios operativos relevantes

7.3 Relaciones

Aspecto Aspecto

comunicados internos.

trabajador-empresa P72 Codigos QR correos, abones

En CAJAPLAX damos seguimiento a la relacion con nuestro personal mediante
mecanismos de comunicacion interna que permiten informar asuntos operativos amis Y Se comunican conforme a su - RectEoshiumanos valida la comunicacion y

i ) . L ) programados [ AEEN e seguimiento  § mantiene registro en una matriz centralizada de
relevantes, canalizar inquietudes y dar atencion a temas vinculados con el entorno Caleéndarizacion interna. comunicados.
de trabajo. Su manejo se articula principalmente desde el area de Recursos

Humanos, con apoyo de Seguridad e Higiene en los asuntos que asi lo requieren.
cambiosne Y S€ informan una vez registrados. El aviso puede e No se reportan convenios colectivos vigentes

rrogramados J - arse en un plazo no mayor a una semana. corctivos J - dentro del alcance del informe.

vigentes

Cuando se presentan cambios operativos con implicaciones para el personal, la
comunicacion se realiza a través de canales internos como correos electrénicos,
codigos QR, tablones fisicos en sitios estratégicos dentro de nuestras instalaciones,
y comunicados institucionales. Los cambios programados se comunican conforme a
su calendarizacion interna, mientras que los no programados se informan una vez
registrados, con seguimiento desde Recursos Humanos y respaldo en una matriz
centralizada de comunicados. Comunicadon Buzén de quejas y

Mecanismos de comunicacion y atencion al personal

Reportes de
riesgos
psicosociales

internos sugerencias

De forma complementaria, contamos con un buzén de quejas, sugerencias y
reportes de riesgos psicosociales como un mecanismo de comunicacion entre los

colaboradores y la organizacién. Este medio se ubica en un espacio que resguarda Proposito _Proposito Proposito
. . . - .. ., Informar cambios y Recibir inquietudes, Canalizar situaciones
el anonimato de quien decide utilizarlo y su operacion contempla su revision , , ,

. . .. .. i asuntos operativos comentarios y relacionadas con factores
periddica, clasificacion de asuntos, atencion por parte de las areas relevantes propuestas del personal de riesgo psicosocial
correspondientes y seguimiento de los reportes vinculados con factores de riesgo o o o

. . Seguimiento Seguimiento Seguimiento
psicosocial. iy e R
Recursos Humanos da Revision mensual y Analisis con participacion del
seguimiento y resguarda atencion por parte de Comité de Atencion a Factores
Las quejas y sugerencias se atienden desde Recursos Humanos, mientras que los el registro Recursos Humanos. de Riesgo Psicosocial y
reportes de riesgos psicosociales se analizan con participacién del Comité de correspondiente. seguimiento institucional.

Atencion a Factores de Riesgo Psicosocial. Como parte del seguimiento, se integran
reportes trimestrales y anuales dirigidos a la Gerencia de Capital Humano, lo que da
continuidad al tratamiento de los asuntos recibidos y mantiene un canal formal de

comunicacion interna. CAJAPLAX
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En CAJAPLAX gestionamos la salud y la seguridad en el trabajo a partir de medidas
preventivas, controles operativos, capacitacién y seguimiento de condiciones de riesgo dentro
de la operacién. Este enfoque se apoya en el cumplimiento de requerimientos aplicables en la
materia seglin normativas del pais, asi como en practicas internas orientadas a fortalecer
condiciones de trabajo seguras y a dar atencién oportuna a situaciones que puedan afectar la
integridad del personal.

La coordinacion de estos temas se desarrolla entre las areas de Seguridad e Higiene, Servicio
Médico, Recursos Humanos, jefaturas operativas y la Comision de Seguridad e Higiene. A
través de esta estructura damos seguimiento a recorridos de seguridad, revisiones de equipos,
campanas preventivas, acciones de atencién médica, capacitaciéon y mecanismos de
comunicacion interna relacionados con riesgos y medidas de control.

Como parte de la gestién preventiva, contamos con un procedimiento para la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos de seguridad y salud en el trabajo (IPERC), orientado a
actividades rutinarias y no rutinarias tanto en areas operativas como administrativas. Este
procedimiento contempla la participacion de personal propio y también considera actividades
realizadas por proveedores, contratistas, visitantes y prestadores de servicios. Su aplicacién
incorpora criterios de severidad, probabilidad y exposicién, asi como la jerarquia de controles
para la eliminacién o reduccion del riesgo.

La identificacidon de peligros considera, entre otros, factores fisicos, mecanicos, quimicos,
ergonomicos, bioldgicos y psicosociales, ademas de situaciones de emergencia potenciales. De
forma complementaria, nuestro analisis de equipo de proteccidon personal establece criterios
por puesto y actividad, distinguiendo entre equipo basico de uso obligatorio y equipo
especifico segln el tipo de riesgo y el area de trabajo.

@) 7.4 Saludy seguridad en el trabajo

En materia de formacion, durante 2025 mantuvimos un programa que incluye induccién en
seguridad e higiene, salud ocupacional, recorridos de seguridad, uso de equipo de proteccién
personal, brigadas, primeros auxilios y capacitacién asociada a diversas normas oficiales
aplicables (NOM). Este programa se complementé con un calendario anual de actividades de
seguridad que incluyé campanas, simulacros, revisiones mensuales, recorridos de comision,
acciones de sefnalizacion, estudios especificos y actividades de sensibilizacién sobre actos
inseguros, orden y limpieza, proteccidn auditiva, hidratacion y factores de riesgo psicosocial,
entre otros temas.

Asimismo, contamos con servicio médico en sitio para la atenciéon durante la jornada laboral y
con acciones de promocion de la salud orientadas al personal. Entre las actividades
desarrolladas durante el periodo se encuentran optometrias, audiometrias, espirometrias,
acciones de hidratacién oral, campanas de salud mental y otras iniciativas de prevencion y
bienestar.

La participacién del personal en estos temas se apoya en mecanismos como la Comisién de
Seguridad e Higiene, la capacitacion periddica, los recorridos de verificacion y los canales
internos para reportar condiciones inseguras, incidentes o factores de riesgo psicosocial. Con
esto buscamos reforzar la prevencién, la comunicacién y la atencién de situaciones que
requieran seguimiento dentro de la operacion.
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Principales elementos de gestion en
salud y seguridad en el trabajo

ELEMENTO

OPERACION,
CALIDAD Y
PRODUCTO

Se realiza mediante el
procedimiento IPERC, aplicable a
actividades rutinarias y no
rutinarias, con criterios de
severidad, probabilidad y
exposicion.

JERARQUIA DE
CONTROLES

Considera eliminacion del
peligro, sustitucion, controles de
ingenieria u organizativos,
controles administrativos y
equipo de proteccion personal.

Participa en recorridos,
seguimiento de hallazgos y
acciones de control dentro de la
operacion.

COMISION DE
SEGURIDAD E
HIGIENE

Acciones de seguridad y salud desarrolladas durante 2025

Capacitacion y
formacion

Uso y manejo de
montacargas,
brigadas, colores y
senales de seguridad,
almacenamiento de
sustancias quimicas,
identificacion de

sustancias quimicas,
LOTO, instalaciones
eléctricas, primeros
auxilios, trabajo en
alturas, NOM 017,
NOM 035 y factores
ergondmicos.

Recorridos y revisiones

Recorridos de la
Comision de
Seguridad e Higiene,
revision mensual de
equipos de
seguridad, estudios
de iluminacion,
supervision de
maniobras e
inspecciones en
areas de trabajo.

Campanas y
sensibilizacion

Feria de seguridad
industrial, campanas
visuales, materiales

informativos sobre
EPP, uso de navajas,
proteccion auditiva,

salud mental,
prevencion de
accidentes y actos
inseguros.

Brinda atencioén en sitio durante
la jornada y apoyo en el
seguimiento de temas de salud

Lesiones por accidente laboral

530,792
Horas
trabajadas

EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

SERVICIO

. CAPACITACION
MEDICO

Fallecimientos por
lesion relacionada
con el trabajo

Lesiones con grandes
consecuencias

Se determina por puesto,
actividad y tipo de riesgo,
diferenciando entre equipo
basico y especifico.

Incluye induccién, seguridad e
higiene, salud ocupacional,
brigadas, primeros auxilios y
temas vinculados con NOM
aplicables.

ocupacional.

Lesiones registrables

39 14.7

Casos

Tasa

30 Dias
perdidos
por
lesiones

Nota: las tasas de lesiones pueden calcularse con base
en horas trabajadas mediante la férmula niimero de
casos [ horas trabajadas x 200,000 o x 1,000,000. Hay
que escoger cual sera la base y poner esa nota.

Condiciones de control
y respuesta

Salud ocupacional y
promocion de la salud

Cambio y seguimiento
de extintores,
etiquetado de

sustancias,
mantenimiento
preventivo a hidrantes,
simulacros y
actividades de
proteccion civil.

Optometrias,
audiometrias,
espirometrias,
hidratacion oral y
actividades
relacionadas con
salud fisica y mental.

Principales tipos de lesidn

e Cortaduras menores
e Golpes por caida al mismo nivel
e Quemaduras menores
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@) 7.5 Formaciony educacion

En CAJAPLAX entendemos la formacion como un elemento importante para fortalecer
capacidades, acompanar la incorporacion del personal y apoyar el desempenio de las distintas
areas de la empresa. Durante 2025 llevamos a cabo nuestro Plan Anual de Capacitaciéon que
integro actividades de induccion, actualizacion técnica y desarrollo de habilidades aplicables a
distintos puestos y funciones dentro de la organizacion.

Nuestro esquema de formacion incluye contenidos de induccién a la empresa, sistema de

gestion de calidad, recursos humanos, politicas internas, codigo de ética e induccién al puesto.

A ello se suman acciones de actualizacidon en temas operativos y de calidad, como Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), Buenas Practicas de Documentacién (BPD), atributos de
calidad, liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y otros contenidos orientados al
fortalecimiento del desempeno.

La capacitacion se organiza de acuerdo con las caracteristicas de cada funcion y con los
requerimientos de cada area. Por eso, nuestro plan combina contenidos generales para
personal de nuevo ingreso con actividades especificas dirigidas a operacion, calidad,
mantenimiento, moldes, almacén, brigadas y personal con responsabilidades de supervision.
Este enfoque permite atender necesidades transversales con requerimientos técnicos y
operativos propios de nuestra empresa.

La formacion se imparte de manera gratuita y, en términos generales, dentro de la jornada
laboral. Para los cursos que requieren modalidades distintas, se definen los apoyos necesarios

para facilitar la participacion del personal. Asimismo, la efectividad de la capacitacién se evalla

mediante examenes tedricos o practicos y, cuando es necesario, se realizan reforzamientos
para que el aprendizaje sea efectivo.

Ademas del plan anual de capacitaciéon, en CAJAPLAX realizamos evaluaciones de desempeno
aplicables tanto al personal de nuevo ingreso como al personal activo. En el periodo de
prueba, estas evaluaciones forman parte del seguimiento inicial de incorporacién, mientras
gue para el personal activo se llevan a cabo evaluaciones periddicas con apoyo de jefaturas,
gerencias o supervisiones, segun corresponda. Este proceso contribuye al seguimiento del
desempeno y al desarrollo del personal dentro de la empresa.

En cuanto al desarrollo de competencias, la capacitacion constituye hoy el principal
mecanismo institucional para fortalecer conocimientos técnicos, operativos y transversales. En
los procesos de transicion laboral, el acompafamiento se orienta al cumplimiento de las
obligaciones aplicables y a la orientacién informativa que pueda resultar pertinente en cada
caso.

CAJAPLAX

SOLUCIONES EN ENVASES




"9

— 0 0

Formacion de empleados

por género

Horas de capacitacion Horas de capacitacion
571.5 360.96

Promedio de

horas por horas por
persona persona

3.76 3.76

Promedio de

Formacion de empleados
por género

Horas de capaC|taC|on Horas de capacitacion
338

Promedio de
horas por

Promedio de
horas por

persona persona
3.73 3.75

Formacion de empleados
por género

Horas de capacntacnon Horas de capacitacion
33.8

Promedio de
horas por horas por

persona persona
3.8 7.42

Promedio de

Formacion de empleados
por categoria laboral

Directivos
1

Administrativos
202 46

Operativos

Horas de capacitacion Horas de capacitacion Horas de capacitacion
759.52 173 3.76

Promedio de
horas por
persona
3.76

Promedio de
horas por
persona

Promedio de

horas por

persona
3.76 3.76

Formacion de empleados
por categoria laboral

Operativos

13

Horas de capacitacion
48.9

Promedio de
horas por

persona
3.76

Formacion de empleados
por categoria laboral

Operativos

9

Horas de capacitacion
33.8

Promedio de
horas por

persona
3.75

Evaluacion de desempeno
de empleados por género

Numero de personas con
evaluacion de desempefio
77H

Numero de personas con
evaluacion de desempefio
124 M

Porcentaje

Porcentaje
con
evaluacion
82.0

con
evaluacion
80.20

Evaluacion de desempernio de

Evaluacion de desempeno
empleados por categoria laboral

de empleados por género

0

Evaluacion de desempeno
de empleados por género

CAJAPLAX

SOLUCIONES EN ENVASES



7.6 Diversidad e igualdad de oportunidades

En CAJAPLAX reconocemos que la diversidad y la igualdad de oportunidades forman parte de la manera en que integramos a nuestro personal y organizamos el trabajo dentro de la empresa.
Este tema se refleja en la composicion de nuestra plantilla de colaboradores, en la distribucion de funciones y en los criterios con los que se desarrollan los procesos de incorporacion.

En la integracion de personal procuramos que el acceso a vacantes responda al perfil requerido para cada puesto y se mantenga en condiciones consistentes para mujeres y hombres,
manteniendo una practica de no exclusion en el reclutamiento y seleccién de nuestro personal.

La estructura actual de la plantilla muestra una participacién importante de mujeres dentro del total de nuestros colaboradores, asi como una presencia relevante en funciones operativas y
administrativas. Asimismo, la distribucion por edad refleja una mayor concentracion en el rango de 30 a 50 anos, seguida por el grupo mayor de 50 afos y, en menor proporcion, por el personal
menor de 30 anos.

Composicion general del personal por género Composicion del personal por categoria laboral y género Composicion del personal por categoria laboral y grupo de edad
120 100
100
80
80
Hombres
38,7% 60
60
40 40
Mujeres
61,3%
20
- m 2°
0 (0] ti Administrati Directi I
perativos ministrativos Irectivos
Total 0 e - | —.* ) )
248 Total mujeres Total hombres Operativos Administrativos Directivos
100.0% 131 82
61.5% 38.5%
Composicion general del personal por grupo de edad Relacién entre salario basico y remuneracion promedio de mujeres
140 10 y hombres por categoria laboral
120
100 0,8
80 0,6
La variacidn se relaciona con la
60 04 composicién del grupo ocupacional, la
40 antigiiedad y funcién en ciertos
0,2 .. .
20 puestos, y la movilidad interna entre
0 0,0 areas.
Menores de 30 ar”los_rot3a()I a50afios Mayores de 50 afios -40(7 »406
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8.1 Enfoque de gestion del tema

En CAJAPLAX, la gestién de la cadena de suministro y del entorno social forma parte de la No nos limitamos solo al abastecimiento de materiales y servicios, sino que también

manera en que damos seguimiento a temas importantes para nuestra operacion, la calidad tenemos presente la manera en cdmo interactuamos con nuestros grupos de interés

de los insumos que utilizamos, y la relacidn con actores vinculados con nuestras actividades. vinculados con la operacién.

Este tema lo abordamos considerando tanto la continuidad del suministro como de criterios

gue orientan nuestra relacién con los proveedores y otros terceros, dentro del marco En nuestro Plan de Sustentabilidad 2030, la integracién de criterios ESG con

general de nuestra gestion de sustentabilidad. proveedores estratégicos forma parte de la ruta de evolucion prevista para los
préximos anos. Por esto, en esta primera edicion del informe presentamos el enfoque

El seguimiento de este tema se da principalmente desde la Gerencia de Cadena de actual con el que gestionamos este tema, a partir de la estructura organizacional, los

Suministro, por medio de la Coordinacién de Compras y con participacion de areas como procedimientos vigentes y los lineamientos internos que hoy orientan nuestra relacién

Calidad, de acuerdo con las responsabilidades definidas en la estructura organizacional y en con la cadena de suministro y con el entorno social de la operacion.

los procedimientos internos aplicables a la seleccion y evaluacion de proveedores. Para
esto, contamos con un procedimiento para la seleccién, evaluacién, seguimiento del
desempeno y reevaluaciéon de proveedores, mediante el cual se establecen criterios de
incorporacion, revision periddica y seguimiento cuando se presentan desviaciones en el
servicio o en la calidad de los materiales suministrados.

Este enfoque también incorpora criterios de conducta ética y de respeto a las personas en
las relaciones de trabajo y en la relacion con terceros. Nuestro Codigo de Etica establece los
lineamientos de aplicacidon general para el personal y para empresas prestadoras de
servicios con las que se mantiene una relacion contractual.

A su vez, la Politica de Derechos Humanos y Laborales senala compromisos vinculados
tanto con nuestras operaciones como con las relaciones comerciales, y nuestro protocolo
interno para prevenir la discriminacién, atender la violencia laboral y erradicar el trabajo
forzoso e infantil extiende su alcance a proveedores, contratistas, visitantes y prestadores
de servicios.
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8.2 Evaluacion social de proveedores

En CAJAPLAX, la evaluacion de proveedores forma parte del seguimiento que damos al En este sentido, para este informe solo describiremos la manera en que gestionamos la
abastecimiento y al desempeno de terceros que participan en nuestra operacion. Este evaluacién de proveedores desde nuestra estructura actual, los procedimientos vigentes y los
proceso se realiza mediante un procedimiento interno que regula la seleccion, evaluacion, criterios que orientan la relacién con terceros en este ambito.

seguimiento y reevaluacién de proveedores autorizados, con participacion de la Coordinacién
de Compras y de las areas de Calidad involucradas en el suministro de materiales e insumos.

Para la incorporaciéon de nuevos proveedores de materiales inventariables, consideramos
aspectos relacionados con precio, calidad y capacidad de respuesta frente a los
requerimientos de la empresa. Una vez aprobados, los proveedores son evaluados de manera
periddica con base en criterios de calidad y servicio. Cuando el resultado lo requiere, damos Seguimiento
seguimiento a su desempeno, solicitamos acciones correctivas y, en su caso, realizamos una operativo
reevaluacion documental.

Junto con este esquema de evaluacion, contamos con lineamientos internos que orientan
nuestra relacion con terceros bajo criterios de conducta ética y respeto a las personas.
Nuestro Cédigo de Etica extiende su alcance a empresas prestadoras de servicios y a otras Conducta 'y
relaciones contractuales, y establece como principio institucional el respeto pleno a la relacion con
dignidad humana. En la misma linea, nuestro protocolo para prevenir la discriminacion, LeKcenos
atender la violencia laboral y erradicar el trabajo forzoso e infantil incluye dentro de su
alcance a proveedores, contratistas, visitantes y prestadores de servicios.

También contamos con un instrumento de evaluacién de proveedores que incorpora temas
de gobernanza y factor social, incluyendo aspectos como ética, derechos humanos, igualdad
de oportunidades, trabajo infantil, trabajo forzoso, condiciones laborales, capacitacion en
sostenibilidad y criterios de compra responsable. En esta primera edicién del informe,
presentamos estos elementos como parte del fortalecimiento progresivo del enfoque con el
gue buscamos ampliar la consideracion de factores sociales en nuestra cadena de suministro.
Esta ruta es consistente con nuestro Plan de Sustentabilidad 2030, que contempla avanzar
gradualmente en la integracién de criterios ESG con proveedores estratégicos.

Fortalecimi
ento gradual

Proceso general de evaluacion de proveedores
Seleccion > Evaluacion inicial > Seguimiento del desempeio > Reevaluacion

Precio, calidad, servicio, cumplimiento de especificaciones,
tiempos de entrega

Etica, derechos humanos, igualdad de oportunidades, trabajo
infantil y trabajo forzoso

Compra responsable, capacitacion en sostenibilidad, elemento
ESG para proveedores estratégicos
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14 Estudiantes
en modelo dual

2 Estudiantes
en residencia /
practicas

FOMENTO A LA
EDUCACION
@
Servicio social,
practicas
profesionales y
proyecto dual

22,400 Horas
de modelo dual

1000 Horas de
residencia

RELACIONES
INSTITUCIONALES
@
Apoyos en especie a
instituciones y
dependencias locales

8.3 Comunidades locales

En CAJAPLAX la relacion con las comunidades locales se expresa principalmente a través
de los vinculos que mantenemos con nuestro entorno cercano y con instituciones que
forman parte de la dinamica social de las zonas en las que operamos.

Uno de los espacios donde esta relacion toma forma es la vinculacién con estudiantes de
nivel técnico y superior. Ofrecemos oportunidades para servicio social, practicas
profesionales y proyecto dual, y ese enfoque forma parte de los principios que recogemos
en nuestro Cédigo de Etica. A través de este tipo de esquemas buscamos favorecer la
adquisiciéon de experiencia laboral y el desarrollo de habilidades profesionales.

Durante 2025 registramos la participacion de 14 estudiantes universitarios en modelo dual
y 2 en residencia o practicas profesionales, con un total de 22,400 horas en modelo dual y
1,000 horas en residencia.

Nuestra relacion con la comunidad local también incluye apoyos en especie dirigidos a
distintas instituciones y dependencias, entre ellas IMSS, DIF, municipios, fundaciones,
patronatos y asociaciones civiles. Estas acciones forman parte de la manera en que
mantenemos vinculos de colaboracién con actores del ambito local y social relacionados
con nuestra operacion.

En este informe presentamos este tema desde las acciones y formas de vinculacién que hoy
tienen mayor claridad dentro de nuestra operacion. En el futuro, buscaremos seguir
fortaleciendo la visibilidad y el orden con el que comunicamos nuestra relacién con el
entorno local.
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9.1 Enfoque de gestion del tema

En CAJAPLAX abordamos los temas relacionados con clientes, producto e informacion responsable como parte de la manera en que buscamos sostener relaciones comerciales confiables y
responder de forma consistente a los requerimientos asociados a nuestros productos y servicios. Por la naturaleza de nuestra operacién, este tema se vincula directamente con el
cumplimiento de especificaciones, la calidad del producto, la informacién que acompana su comercializacién y el manejo responsable de la informacién del cliente.

Nuestro enfoque integra practicas de revisién y control que acompanan distintas etapas de la operacién y que permiten atender aspectos relevantes para la seguridad del producto, la
conformidad de la informacion entregada al cliente y la atencién de requerimientos asociados al servicio. Esto incluye, de manera general, la validacidon de insumos y materiales, revisiones de
proceso y producto, atencidn a especificaciones técnicas, seguimiento a observaciones o reclamaciones de clientes y resguardo de informacién comercial y de datos personales en los puntos

de contacto aplicables.

En este marco, la gestion de este tema se relaciona con tres ambitos complementarios:

El primero corresponde a la salud y seguridad del cliente, donde
adquieren relevancia los controles sobre materias primas,
caracteristicas del producto y cumplimiento de requisitos
aplicables.

El segundo se refiere a la informaciéon y comunicacién asociada a
los productos y a las actividades de marketing, considerando la
importancia de que ésta sea consistente con las caracteristicas y
condiciones de uso o manejo que correspondan.

El tercero comprende la privacidad del cliente y el tratamiento
responsable de la informacion, en particular en procesos
comerciales, de atencion, facturacion, posventa y canales
corporativos.
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9.2 Salud y seguridad del
cliente

En CAJAPLAX entendemos la salud y seguridad del cliente como un aspecto directamente
relacionado con la conformidad de nuestros productos, el cumplimiento de especificaciones
y la atencion a requisitos técnicos aplicables a los sectores que atendemos. Dado que
fabricamos envases para aplicaciones como alimentos, farmacéutico, quimico, cosmético y
tapas, este tema forma parte de los elementos que consideramos relevantes para la calidad
del producto y para la relacién de confianza con nuestros clientes.

Nuestro enfoque se apoya de controles que comienzan desde la validacion de proveedores
y la revision de materias primas. Como parte de esto, se consideran certificados de calidad,
criterios técnicos para los materiales utilizados y, cuando corresponde, estudios o
documentacidn especifica solicitada por el cliente. Entre estos elementos se incluyen
estudios de migraciéon, metales pesados, cartas garantia vinculadas con la materia prima y
documentacidn aplicable al producto, asi como verificaciones asociadas al uso de resina
virgen y a las caracteristicas de los insumos recibidos.

A estos controles se suman revisiones durante el proceso productivo y en el producto
terminado, y nuestra gestion incluye inspecciones de materias primas y empaque, revision
de pigmentos, verificacion de atributos y variables del producto, seguimiento a condiciones
del proceso y controles de calidad en puntos definidos de produccion.

Para ciertos productos también se realizan pruebas especificas, y las especificaciones de
producto consideran aspectos de almacenamiento y manejo que resultan relevantes para
conservar sus condiciones.

Controles asociados a salud y seguridad del cliente

Validacién de
materias primas

Revision de certificados de calidad, documentacion
técnica y requisitos aplicables a insumos.

y proveedores

Aplicacion de estudios de migracion, metales pesados
y cartas garantia cuando corresponde al producto o al
requerimiento del cliente.

Estudios y
documentacion
técnica

Controles en
proceso y
producto

terminado

Revision de atributos y variables, inspecciones de
producto y seguimiento a parametros del proceso.

Condiciones de
almacenamiento
VA LELE )

Consideracion de especificaciones relevantes para
conservar las condiciones del producto.

Nuestros mecanismos de control nos permiten atender la salud y seguridad del cliente
desde una perspectiva preventiva, vinculada con la revision técnica de materiales, el control
operativo y la verificacion del producto antes de su entrega. En el ano de 2025 no se
identificaron casos de incumplimiento normativo o de cédigos voluntarios asociados a este
rubro.
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9.3 Marketing y etiquetado

En CAJAPLAX entendemos el marketing y el etiquetado como parte de la manera
en que presentamos informacion sobre nuestros productos y comunicamos sus
atributos, aplicaciones y posibilidades de uso a nuestros clientes y a los mercados
en los que participamos. Este tema se relaciona tanto con los mensajes que
difundimos a través de nuestros medios institucionales de comunicaciéon como
con la informacién asociada al producto en funciéon de sus caracteristicas y de los
requerimientos de cada proyecto de nuestros clientes.

Durante 2025 contamos con una planeacién de contenidos para nuestros medios
institucionales de comunicacién, principalmente LinkedIn y Meta (Facebook e
Instagram). Dentro de esta programacion se abordaron temas relacionados con
materiales, reciclabilidad, diseno, funcionalidad del envase, innovacion,
cumplimiento normativo y tendencias del sector. Entre los contenidos difundidos
se incluyeron publicaciones sobre tereftalato de polietileno (PET), polietileno de
alta densidad (HDPE), material reciclado postconsumo (PCR), disefio para
reciclaje, reduccion de peso en envases plasticos, beneficios del envase para la
conservacion del producto y fomentamos espacios de interaccién con nuestra
audiencia.

Buscamos que la comunicacion institucional mantenga relacion con las
caracteristicas relevantes de nuestra oferta de productos, asi como con los temas
qgue forman parte del entorno técnico y comercial en el que operamos. En el caso
de la informacidén asociada al producto, ésta se desarrolla de acuerdo con las
especificaciones, caracteristicas y requerimientos definidos para cada producto,
en funcién de su aplicacién y del sector al que se dirige.

Durante 2025 no se identificaron casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing en los medios revisados para este tema.

Materiales,
reciclabilidad, diseno,
funcionalidad,
innovacion,
cumplimiento
normativo y
tendencias del sector.

Planeacidony
publicacion de
contenidos para
Linkedin y Meta
(Facebook e

Instagram).

MEDIOS
INSTITUCIONALES DE TEMAS
COMUNICACION ABORDADOS

AMBITO

SITUACION DE
CUMPLIMIENTO EN
MARKETING

EJEMPLOS DE
CONTENIDOS

No se identificaron
casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing en 2025.

PET, HDPE, PCR,
diseno para reciclaje,
conservacion del
producto y formatos
de interaccion con
audiencia.
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9.4 Privacidad del cliente

En CAJAPLAX entendemos la privacidad del cliente como parte del manejo responsable de la informacién que recibimos y utilizamos en nuestra relaciéon comercial. Este tema se vincula con
la confidencialidad de datos, documentos e informacién compartida en procesos como ventas, atencion a clientes, facturacién, posventa, sitio web y otros canales de contacto y comunicacién
de la empresa, como el correo electrénico institucional y las redes sociales corporativas.

Como parte de este manejo, contamos con elementos orientados a la proteccion de la informacion y a su tratamiento bajo criterios de confidencialidad. Entre ellos se encuentran el aviso de
privacidad difundido en espacios de contacto corporativo, cldusulas de confidencialidad en documentos aplicables a la relacion comercial y acuerdos de confidencialidad suscritos por el
personal. A ello se suman controles de acceso en sistemas y documentos internos vinculados con procesos operativos y comerciales. Este enfoque se complementa con lineamientos
generales de conducta y practicas de negocio transparentes establecidos en nuestro Codigo de Etica.

Este conjunto de medidas busca dar soporte al resguardo de la informacién del cliente en los distintos puntos de contacto en los que ésta puede ser tratada, asi como reforzar el uso
adecuado de datos e informacidon comercial dentro de la operacién. Durante 2025 no se identificaron reclamaciones fundamentadas relacionadas con violaciones a la privacidad del cliente ni

incidentes de filtracién, robo o pérdida de datos de clientes.

Aviso de privacidad

Disponible en espacios de
contacto corporativo y

referido en medios de
comunicacion de la
empresa.

Confidencialidad comercial

Inclusion de clausulas de
confidencialidad
aplicables a la
informacion compartida
con clientes.

Confidencialidad interna

Acuerdos de
confidencialidad suscritos
por el personal.

Resguardo de informacion

Controles de acceso en
sistemas, procedimientos
y documentacion interna.

Casos reportados

No se identificaron
reclamaciones
fundamentadas ni incidentes
de pérdida, robo o filtracion
de datos de clientes en 2025.

CAJAPLAX
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9.5 Atencion a requerimientos
y retroalimentacion de clientes

En CAJAPLAX damos seguimiento a los requerimientos, comentarios y observaciones de
nuestros clientes como parte de la atencidon comercial y del acompanamiento que
brindamos a cada proyecto. Este seguimiento forma parte de la relaciéon cotidiana con el
cliente y nos permite identificar temas que requieren revision, correccidon o atencién
especifica en aspectos vinculados con el producto, el empaque, la entrega y el servicio.

Para ello, contamos con mecanismos de registro y seguimiento orientados a documentar
observaciones de clientes y rechazos externos, asi como a canalizar su revision mediante
acciones correctivas cuando corresponde. A través de estos mecanismos se da atencion a
distintos tipos de requerimientos asociados a la operacion y al servicio, con el propdsito de
dar trazabilidad a los casos identificados y atenderlos de manera oportuna.

Durante 2025 se registraron 21 casos relacionados con requerimientos, observaciones o
retroalimentacién de clientes. Las observaciones se concentraron principalmente en temas
de logistica, atributos del producto, empaque por identificacion, almacenaje y
requerimientos especificos del cliente. Este seguimiento permite reconocer los aspectos
gue demandan mayor atenciéon dentro de la operacion y fortalecer la comunicacién con el
cliente a partir de los casos que se presentan en la practica.

Desde esta perspectiva, la retroalimentacion de clientes representa una entrada relevante
para revisar situaciones puntuales del servicio y mantener una atencion mas ordenada
sobre los requerimientos que surgen durante la relacién comercial.

Tipo de requerimiento u observacion

Atributos del
producto

Registro del caso y revision del tema reportado.

Requerimientos it - Atencion y validacion conforme a la solicitud recibida.

del cliente

Almacenaje Revision de condiciones asociadas al caso reportado.

empaquepor § Verificacion de informacion o identificacion del
identificacion empaque.

Seguimiento a incidencias relacionadas con entrega o
manejo.

Logistica

Seguimiento general

CAJAPLAX
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@ 10. Indice de
contenidos GRI

e Declaracion de uso:

CAJAPLAX, S.A. de C.V. ha presentado la informacion citada en este
indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia
los Estandares GRI.




GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2021

CONTENIDO
2-1 Detalles organizacionales

UBICACION

e 1.3 Alcance organizacional del informe PAG 6

1.4 Entidades y operaciones incluidas PAG 7

2.1 Quiénes somos PAG 10

2.2 Naturaleza del negocio y forma juridica PAG 10
2.4 Presencia operativa PAG 12

OBSERVACIONES

Se utiliza para presentar la identidad basica de la empresa, el alcance institucional del
informe y la descripcion general de |la operacion considerada.

ESTANDAR GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2021

CONTENIDO
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

UBICACION

e 1.3 Alcance organizacional del informe PAG 6
e 1.4 Entidades y operaciones incluidas PAG 7

OBSERVACIONES

Se utiliza para delimitar qué operaciones y unidades forman parte del alcance
organizacional de esta edicion del reporte.

ESTANDAR GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2021

CONTENIDO
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

UBICACION

e 1.2 Periodo reportado y frecuencia PAG 5
e 1.6 Declaracion de uso: informe elaborado con referencia a GRI PAG 8
e 1.7 Punto de contacto PAG 8

OBSERVACIONES

Se utiliza para establecer el periodo reportado, la frecuencia prevista y el punto de
contacto relacionado con el informe.

ESTANDAR GRI
GRI 2: Contenidos Generales 2021

CONTENIDO
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

UBICACION

e 2.3 Productos y servicios PAG 11
e 2.5 Cadena de valor y relaciones comerciales relevantes PAG 13

OBSERVACIONES

Se utiliza para describir la actividad principal de la empresa, su oferta de productos y la
|6gica general de su cadena de valor y relaciones comerciales.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 3: Temas Materiales 2021 GRI 3: Temas Materiales 2021
CONTENIDO CONTENIDO
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
UBICACION UBICACION
e 1.5 Metodologia general de elaboracion PAG 7 e 5.1 Enfoque de gestién del tema PAG 32
e 4.1 Metodologia del analisis de materialidad PAG 23
e 4.2 Grupos de interés considerados PAG 25 OBSERVACIONES
e 4.3 Criterios de priorizacion PAG 26 Se utiliza como referencia para estructurar el enfoque de gestién del bloque
e 4.4 Matriz de materialidad PAG 28 “Integridad, cumplimiento y confianza”.
OBSERVACIONES ESTANDAR GRI
Se utiliza como base metodologica para explicar como se identificaron, evaluaron y GRI 3: Temas Materiales 2021
priorizaron los temas materiales del informe.
CONTENIDO
ESTANDAR GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 3: Temas Materiales 2021 )
UBICACION
CONTENIDO e 6.1 Enfoque de gestiéon del tema PAG 38

3-2 Lista de temas materiales
OBSERVACIONES

UBICACION Se utiliza como referencia para estructurar el enfoque de gestion del bloque
e 4.5 Temas materiales prioritarios del informe PAG 30 “Desempeino ambiental de la operacion”.

OBSERVACIONES
Se utiliza para presentar la lista de temas materiales que orienta la estructura tematica
del reporte.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 3: Temas Materiales 2021 GRI 3: Temas Materiales 2021
CONTENIDO CONTENIDO
3-3 Gestion de los temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales
UBICACION UBICACION
e 7.1 Enfoque de gestion del tema PAG 43 e 9.1 Enfoque de gestion del tema PAG 56
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se utiliza como referencia para estructurar el enfoque de gestion del bloque “Personas, Se utiliza como referencia para estructurar el enfoque de gestion del bloque “Clientes,
seguridad y desarrollo”. producto e informacién responsable”.
ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 3: Temas Materiales 2021 GRI 207: Fiscalidad 2019
CONTENIDO CONTENIDO
3-3 Gestion de los temas materiales 207-1 Enfoque fiscal
UBICACION UBICACION
* 8.1 Enfoque de gestion del tema PAG 52 e 5.2 Fiscalidad PAG 33
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se utiliza como referencia para estructurar el enfoque de gestion del bloque “Cadena Se utiliza como referencia para estructurar la explicacion del tema fiscal, con énfasis en

de suministro y entorno social”. el enfoque general de gestion y la informacion disponible para el periodo reportado.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 303: Agua y efluentes 2018 GRI 303: Agua y efluentes 2018
CONTENIDO CONTENIDO
303-3 Extracciéon de agua 303-5 Consumo de agua
UBICACION UBICACION
e 6.2 Aguay efluentes PAG 39 e 6.2 Aguay efluentes PAG 39
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se utiliza como referencia para presentar la informacion sobre abastecimiento y uso Se utiliza como referencia para presentar la informacion disponible sobre consumo de
del agua en la operacion reportada. agua durante el periodo reportado.
ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 303: Agua y efluentes 2018 GRI 306: Residuos 2020
CONTENIDO CONTENIDO
303-4 Vertido de agua 306-1 Generacidon de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
UBICACION UBICACION
e 6.2 Aguay efluentes PAG 39 e 6.3 Residuos PAG 41
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se utiliza como referencia para estructurar la explicacion relacionada con descarga y Se utiliza como referencia para contextualizar la relevancia operativa del tema residuos

manejo del agua residual. dentro del informe.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 306: Residuos 2020 GRI 306: Residuos 2020
CONTENIDO CONTENIDO
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 306-4 Residuos desviados de la eliminacion
UBICACION UBICACION
e 6.3 Residuos PAG 41 e 6.3 Residuos PAG 41
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se utiliza como referencia principal para estructurar la explicacion del manejo de Se utiliza como referencia para la informacion relacionada con reciclaje, recuperacion o
residuos y los criterios generales de gestion del tema. desvio de residuos respecto de su eliminacion final.
ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 306: Residuos 2020 GRI 306: Residuos 2020
CONTENIDO CONTENIDO
306-3 Residuos generados 306-5 Residuos dirigidos a eliminacién
UBICACION UBICACION
e 6.3 Residuos PAG 41 e 6.3 Residuos PAG 41
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Se utiliza para ordenar la informacién disponible sobre generacién de residuos en la Se utiliza como referencia para la parte del informe relacionada con residuos

operacion reportada. canalizados a disposicion final o manejados mediante terceros autorizados.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

CONTENIDO
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

UBICACION
e 5.3 Cumplimiento ambiental PAG 34

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia directa para reportar el tema de cumplimiento ambiental en
relaciéon con la existencia o inexistencia de multas, sanciones o litigios relevantes.

ESTANDAR GRI
GRI401: Empleo 2016

CONTENIDO
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

UBICACION
e 7.2 Empleo PAG 44

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para estructurar la presentacion de informacion relativa a la
dinamica general del empleo durante el periodo.

ESTANDAR GRI
GRI401: Empleo 2016

CONTENIDO

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

UBICACION
e 7.2 Empleo PAG 44

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para explicar el tema empleo desde la perspectiva de
prestaciones y condiciones generales del personal.

ESTANDAR GRI
GRI 401: Empleo 2016

CONTENIDO
401-3 Permiso parental

UBICACION
e 7.2 Empleo PAG 44

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia complementaria dentro del tratamiento del tema empleo, en
funcion del alcance con que el asunto quede reflejado en el presente informe.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

CONTENIDO
402-1 Plazos minimos de aviso frente a cambios operacionales

UBICACION
e 7.3 Relaciones trabajador-empresa PAG 45

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para estructurar la explicacion sobre relaciones trabajador-
empresa, particularmente en lo relativo a mecanismos de comunicacién o aviso
asociados a cambios operacionales.

ESTANDAR GRI
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

CONTENIDO
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

UBICACION
e 7.4 Salud y seguridad en el trabajo PAG 46

OBSERVACIONES

Se utiliza para orientar la parte del subcapitulo que describe capacitacion, inducciéon y
acciones formativas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

ESTANDAR GRI
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

CONTENIDO
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

UBICACION
e 7.4 Salud y seguridad en el trabajo PAG 46

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para la descripcion de acciones preventivas, vigilancia de la
salud o actividades vinculadas con salud ocupacional.

ESTANDAR GRI
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

CONTENIDO
403-9 Lesiones por accidente laboral

UBICACION
e 7.4 Salud y seguridad en el trabajo PAG 46

OBSERVACIONES

Se utiliza para ordenar la presentacion de informacion sobre lesiones por accidente
laboral.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI ESTANDAR GRI
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 GRI 404: Formacion y educacion 2016
CONTENIDO CONTENIDO
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de
) ayuda a la transicién
UBICACION
e 7.4 Salud y seguridad en el trabajo PAG 46 UBICACION

e 7.5 Formacion y educacion PAG 48
OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para la parte del subcapitulo relativa a dolencias o OBSERVACIONES

enfermedades relacionadas con el trabajo. Se utiliza como referencia principal para estructurar la explicacidon del tema formacion
y educacion, especialmente en relacion con desarrollo de competencias y acciones

ESTANDAR GRI formativas relevantes.

GRI 404: Formacion y educacion 2016
ESTANDAR GRI

CONTENIDO GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

CONTENIDO
UBICACION 405-1 Diversidad de 6rganos de gobernanza y empleados
e 7.5 Formacion y educacion PAG 48 )
UBICACION
OBSERVACIONES « 7.6 Diversidad e igualdad de oportunidades PAG 50
Se utiliza como referencia para presentar informacion cuantitativa sobre horas de
capacitacion por empleado. OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para estructurar la informacion relacionada con diversidad
del personal y su distribucién en las categorias reportadas.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

CONTENIDO
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

UBICACION
e 7.6 Diversidad e igualdad de oportunidades PAG 50

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para mostrar como se aborda la igualdad de oportunidades
y, en su caso, informacidon comparativa sobre remuneracion.

ESTANDAR GRI
GRI 413: Comunidades locales 2016

CONTENIDO

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

UBICACION
e 8.3 Comunidades locales PAG 54

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para presentar la relacion de la empresa con su entorno y las
acciones vinculadas con comunidad local descritas en el informe.

ESTANDAR GRI
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

CONTENIDO

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con
criterios sociales

UBICACION
e 8.2 Evaluacién social de proveedores PAG 53

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia principal para estructurar la explicacion del tema evaluacion
social de proveedores.

ESTANDAR GRI
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

CONTENIDO
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

UBICACION
e 8.2 Evaluacién social de proveedores PAG 53

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para mostrar como se abordan riesgos, hallazgos o medidas
relacionadas con impactos sociales en la cadena de suministro.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

CONTENIDO

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud
y la seguridad

UBICACION
e 9.2 Salud y seguridad del cliente PAG 57

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para estructurar la explicacién del tema salud y seguridad
del cliente, particularmente en lo relativo a especificaciones, controles y validaciones
asociadas al producto.

ESTANDAR GRI
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

CONTENIDO

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos
y servicios en la salud y la seguridad

UBICACION
e 9.2 Salud y seguridad del cliente PAG 57

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia para reportar, cuando corresponda, la existencia o
inexistencia de casos relevantes de incumplimiento relacionados con salud y seguridad
del cliente.

ESTANDAR GRI
GRI 417: Marketing y etiqguetado 2016

CONTENIDO
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

UBICACION
e 9.3 Marketing y etiqguetado PAG 58

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia directa para indicar lo relativo a cumplimiento y
comunicacion responsable de la informacion asociada al producto (marketing).

ESTANDAR GRI
GRI 418: Privacidad del cliente 2016

CONTENIDO

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

UBICACION
e 9.4 Privacidad del cliente PAG 59

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia directa para estructurar el reporte del tema sobre privacidad
del cliente, incluyendo la existencia o inexistencia de reclamaciones o incidentes
relevantes.



GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
GRI 419: Cumplimiento socioecondmico 2016

CONTENIDO
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

UBICACION
e 5.4 Cumplimiento socioeconémico PAG 35

OBSERVACIONES

Se utiliza como referencia directa para reportar el tema de cumplimiento
socioecondmico en relaciéon con multas, sanciones o litigios relevantes, o bien su
inexistencia durante el periodo.

Nota sobre el tema material propio

Ademas de los contenidos GRI listados en este indice, el informe desarrolla el tema
material propio Evaluacion por parte de clientes en la seccion 5.5. Este tema forma
parte de la lista de temas materiales priorizados del informe, pero no corresponde de
manera directa a un contenido tematico especifico de los Estandares GRI, por lo que se
presenta como tema material propio dentro de la estructura tematica del reporte. La
materialidad de este tema se refleja tanto en la matriz como en la agrupacién tematica
del capitulo 5.



@ 11.Vinculacion con los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)

« En congruencia con nuestro Plan de Sustentabilidad 2030 y con los temas
materiales priorizados en este informe, identificamos una vinculacién principal
con los ODS 12, 13,9y 17, asi como una vinculacion complementaria con los
ODS 6, 8,4y 16.

« Estarelacion se establece a partir de la naturaleza de nuestra operacion, de
los temas desarrollados en esta edicion y del nivel de madurez de nuestros

temas materiales actualmente disponible.




ODS 12. Producciéon y
consumo responsables

ODS 13. Accion por el
clima

ODS 9. Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 17. Alianzas para
lograr los objetivos

Se relaciona con la gestion de residuos,
el uso de materiales, la trazabilidad ESG
proyectada en el futuro, y la
elaboracion del propio informe de
sustentabilidad.

Se vincula con la mediciéon y reduccion
progresiva de GEl planteada en nuestro
Plan de Sustentabilidad 2030, la
eficiencia energética y la construccion
de una linea base de emisiones de GEI.

Se asocia con la mejora operativa, las
pruebas con materiales alternativos y el
avance hacia soluciones de envasado
mas sostenibles.

Se relaciona con el trabajo con clientes,
proveedores estratégicos, evaluaciones
externas y colaboracion en la cadena de
valor.

Se vincula con la gestion de agua y
efluentes, asi como con el seguimiento
del cumplimiento normativo ambiental
aplicable.

Se relaciona con empleo, salud y
seguridad en el trabajo, formacidony
relaciones trabajador-empresa.

Se asocia con la formacidn internay la
vinculacion con estudiantes mediante
esquemas de aprendizaje y practica.

Se vincula con la gestion de temas tales
como fiscalidad, cumplimiento
ambiental y socioecondmico, asi como
con privacidad del cliente y controles de
integridad.

COMPLEMENTARIA

ODS 6. Agua limpia y
saneamiento

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

ODS 4. Educacién de
calidad

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones solidas

CAJAPLAX

SOLUCIONES EN ENVASES
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